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A responsabilidade pelo conteúdo e forma do presente

estudo é exclusiva dos autores. Todas as análises respeitam e

praticam a diversidade de pensamentos levando em

consideração que todas as abordagens foram fundamentadas

em teorias, evidências, hipóteses, conjecturas e boas práticas

baseadas na Ciência.

Levando em consideração a volatilidade e rapidez da

deterioração de expectativas de inúmeros grupos de pessoas

qualificadas e bem informadas, à medida em que as notícias

relativas à chegada do Coronavírus (COVID-19) ao Brasil

evoluíram a partir do dia 14 de março de 2020, não tomamos

como base para o presente estudo, nenhuma pesquisa lastreada

em opiniões.

Todas as análises do presente trabalho tiveram como

premissa os conceitos de pesquisa exploratória qualitativa em

profundidade e com observação participante de todos(as) os(as)

envolvidos(as). Por este motivo, não se aplica nenhuma

apreciação quantitativa com percentuais representando

tendências para nenhum cenário, uma vez que foi percebido de

forma pragmática, a mudança de opinião de respondentes em

outras pesquisas a medida que o tema evolui na sociedade civil e

empresarial como um todo. Desta forma, a consistência das

análises do presente instrumento, se deu através da saturação

dos dados e informações analisados.

Contudo, a fotografia atual como um todo é de muita

incerteza e uma previsão com acuracidade, especialmente as

baseadas apenas em modelos matemáticos e preditivos,

infelizmente não passa de um exercício de adivinhação. Por este

motivo, é necessário um olhar holístico e plural, campo da análise

prospectiva de boa qualidade. Ou seja, apesar de todas as

incertezas existentes, é mais recomendado antecipar cenários

plausíveis do que cair na inércia ou na intuição pura e simples.





Como jamais vivemos uma situação como a que estamos
vivendo em relação ao futuro da humanidade e dos negócios, 
existe muita insegurança para as tomadas de decisão;

Algumas manchetes relevantes sobre o Coronavírus (COVID-19) de 
jornais pelo mundo:

▪ “COVID-19 coloca riscos à recuperação da frágil economia 
global (CNA)”;

▪ “Coronavírus desencadeará uma recessão global 
(The Guardian)”;

▪ “Ações despencam em toda europa devido ao Coronavírus
(Le Monde)”;

▪ “O mundo não está preparado para pandemia do 
Coronavírus (BBC)”;

▪ “Ações mundiais tem o pior dia da história com medo do 
Coronavírus (The New York Times)”;
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Um estudo do Cappra Institute for Data Science relaciona a
pandemia do Coronavírus com a pandemia de 1918 (Spanish Flu).
Podemos ver o risco de um impacto ainda maior no período de
baixas temperaturas aqui no Brasil. No gráfico Superior
comparamos o período que estamos vivendo agora com o início
da pandemia, ou seja a primeira onda. No gráfico Inferior
podemos perceber o risco da temporada de frio, onde o impacto
elevado do vírus pode infectar mais pessoas, e isso pode elevar o
risco para toda sociedade. Esse é apenas um cenário simulado. Os
modelos matemáticos ainda não podem prever corretamente por
se tratar de um vírus muito novo. Baseado no impacto que os
países com temperaturas mais baixas estão enfrentando, é um
alerta importante para as autoridades e as empresas do Brasil se
prepararem para essa próxima onda.
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Fonte: Cappra Institute for Data Science



Interromper a importação do vírus via fronteiras, pode reduzir
em 95% o contágio, se realizado no início da proliferação.

A exponencialidade da curva da doença pode ser reduzida
através de ações que barrem o contágio do vírus.

Está matematicamente provado que o distanciamento
social reduz imediatamente o contágio.

A permanência do vírus em materiais é um agravante no 
fator de disseminação, pois vai além do contágio social.

O fato de o Brasil ter uma população mais jovem é
um protetor natural para o COVID-19.
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É preciso atenção redobrada com os hospedeiros silenciosos, 
testar quem não apresenta sintomas seria o melhor caminho.

O pico do COVID-19 será no inverno brasileiro.

Seguindo a tendência de outras pandemias, a segunda onda
será em 70 dias e deverá ser ainda maior que a primeira.

A infraestrutura de leitos pode ser um ponto forte do Brasil, 
se ativada da forma adequada.

O pior cenário econômico está por vir, ocorrerá após o pico de 
contágio, governantes e empresários precisam se preparar.
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Cappra Institute for Data Science faz recomendações com base na ciência de dados

Fonte: Cappra Institute for Data Science



Estudo Dr. Murilo Carrazedo



Fonte: Nielsen



Fonte: Facebook / Agência Morya



O aumento da necessidade de compras online criarão
um novo apreço para compras online que antes do
Coronavírus (COVID-19) não eram uma “obrigação”.

Fonte: Agência Morya



Fonte: Agência Morya







Fonte: KANTAR



Contribuindo para um bem estar social durante o confinamento



O objetivo do uso de cenários vai além de selecionar
um futuro ideal ou o mais provável. Contempla a
possibilidade de ter a visão do todo através de
alternativas que apresentam as melhores condições
para a tomada de decisão. Esses caminhos são
considerados em diferentes olhares estratégicos que
podem influenciar o futuro do contexto em análise.
Nesse sentido, nosso objetivo foi desenvolver
cenários conforme o raciocínio ao lado para que
empresas, instituições, governos e pessoas físicas
possam fazer escolhas “hoje” como uma visão de
como elas poderão ser impactadas no futuro
emergente, no futuro pós emergente e no futuro
#Real-Oficial.

Adaptado pelo Prof. Juan Pablo D. Boeira do modelo da White Rabbit



A seguir, apresentamos 16 possíveis cenários que podem ser correlacionados entre si.
Quatro cenários foram gerados através do conceito de Pesquisa Contextual e doze
cenários foram desenvolvidos a partir do raciocínio de Pesquisa Não Contextual. Para
as devidas análises, é recomendável levar em consideração a fórmula abaixo:



A Pesquisa Contextual que leva em consideração aspectos
úteis para o desenvolvimento do cenário (contexto da
empresa, recursos internos, concorrência, mercado, etc.).
São analisados dados e informações do passado até o
presente. É a análise de dados históricos através de um
processo descritivo (O que aconteceu) para traçar
Diagnósticos (Porque aconteceu).



VOLTA À NORMALIDADE

CAOS GENERALIZADO

LENTA RÁPIDA

Contexto Político Contexto Político

Contexto da Saúde Contexto da Saúde

Contexto Empresarial Contexto Empresarial

Contexto Consumidor Contexto Consumidor

Contexto Político Contexto Político

Contexto da Saúde Contexto da Saúde

Contexto Empresarial Contexto Empresarial

Contexto Consumidor Contexto Consumidor

Políticos podem comprometer seus objetivos nas 
próximas eleições conforme suas decisões.

Maior condições de atendimento, não só para 
doentes de Coronavírus, como outras doenças.

Dificuldade de manter fluxo de caixa e honrar 
compromissos até voltar à normalidade.

Insegurança em voltar a consumir. Pois não saberão 
se estarão empregados, se terão renda e crédito.

Políticos podem comprometer seus objetivos nas 
próximas eleições conforme suas decisões.

Hospitais não terão condições de atender os 
doentes de Coronavírus e demais doenças.

Terão um falso faturamento de curto prazo. Pois a 
tendência é de retomada dos fechamentos a exemplo do 

que ocorreu em outros países.        

Insegurança em voltar a consumir. Pois não saberão 
se estarão empregados, se terão renda e crédito.

Insegurança em voltar a consumir. Pois não saberão 
se estarão empregados, se terão renda e crédito.

Insegurança em voltar a consumir. Pois não saberão 
se estarão empregados, se terão renda e crédito.

Desestruturação das diretrizes estratégicas do 
país em âmbito local, regional e nacional.

Possibilidade de medidas desesperadas e desgoverno 
total. Possibilidade de intervenção militar.

Morte de até 1.000.000 de pessoas no Brasil somente 
devido ao Coronavírus, fora as demais doenças.

Morte de mais de 2.000.000 de pessoas no Brasil devido 
ao Coronavírus, fora as demais doenças por falta de 
atendimento.

Todas as empresas que não tiverem fluxo de caixa para 
se manterem um ano em prejuízo, tenderão a quebrar.

Todas as empresas que não tiverem fluxo de 
caixa para se manterem um ano em prejuízo, 

tenderão a quebrar.



PLAUSÍVEL
Contensão
Restrição

Isolamento
Preocupação

Baixo consumo

PERIGOSO
Manifestações

Lock Down
Consumo Lento

Fake News
Empatia

CAOS TOTAL
Pânico
Crise

Desemprego
Falência

Fome

DECADÊNCIA
Caos

Ganância
Demissão

Tristeza
Pandemia

VOLTA À NORMALIDADE

CAOS GENERALIZADO

LENTA RÁPIDA



Os procedimentos não contextuais favorecem o processo
de criação de cenários através de uma visão ampla sobre
tendências em áreas adjacentes que definem-se por um
sistema de oportunidades. Através da Pesquisa Não
Contextual, são analisados dados e informações do
presente para o futuro. É a análise de projeções futuras
através de um processo Preditivo (O que acontecerá) e
Prescritivo (Como fazer acontecer).



APRENDIZADO

ERRO

CALMA HISTERIA

Contexto Político Contexto Político

Contexto da Saúde Contexto da Saúde

Contexto Empresarial Contexto Empresarial

Contexto Consumidor Contexto Consumidor

Contexto Político Contexto Político

Contexto da Saúde Contexto da Saúde

Contexto Empresarial Contexto Empresarial

Contexto Consumidor Contexto Consumidor

Mobilização e planejamento a médio prazo.

Pesquisa avançada e cuidados clínicos.

Novas oportunidades de negócio (inovação).

Falsa tranquilidade e miopia para novas crises 
decorrência do Coronavírus.

Idosos não respeitarem as recomendações e a 
curva de infectados voltar a crescer.

Falta de visão do todo e decisões equivocadas 
em relação ao momento.

Consumo consciente, agregando valor.

Consumo exacerbado. 

Fake News em grande escala e sem precedentes.

Novos conceitos internalizados de higiene e cuidados 
constantes com a saúde.

Equilíbrio manter empregos e garantir EBITDA.

Pronunciamentos equivocados e despreparo.

Falta de medicamentos.

Falência.

Consumo sem responsabilidade social.

Desemprego em massa.



LIÇÃO
Inovação

Oportunidades
Empatia

Mobilização
Cuidados

RECUPERAÇÃO
Higiene

Manifestações
Lock down
Fake news

Consumismo

INAÇÃO
Tranquilidade

Ócio
Presidência

Aglomerações
Idosos

CATÁSTROFE
Pânico
Crise

Desemprego
Falência

Fome

APRENDIZADO

ERRO

CALMA HISTERIA



AVANÇO

RETROCESSO

INSTABILIDADE SEGURANÇA

Contexto Político Contexto Político

Contexto da Saúde Contexto da Saúde

Contexto Empresarial Contexto Empresarial

Contexto Consumidor Contexto Consumidor

Contexto Político Contexto Político

Contexto da Saúde Contexto da Saúde

Contexto Empresarial Contexto Empresarial

Contexto Consumidor Contexto Consumidor

Superar obstáculos, não prevendo a consequência.

Opiniões divergentes sobre tratamentos.

Questionamentos sem fundamentos.

Caos generalizado e troca de farpas entre poderes.

Pandemia do medo.

Ganância e lucro acima de tudo.

Coragem e criatividade para driblar a incerteza.

Demissões e queda do poder aquisitivo.

Posicionamento correto e seguido pela população.

Planejamento de ações a curto prazo.

Impacto social é o novo lucro.

Pensamentos retrógrados podem causar impactos 
negativos na sociedade.

Necessidade básicas são garantidas, sem inovação.

Tradição e conservadorismo podem ser prejudiciais.

Respeito à vida, empatia e humanidade.

Acreditar em um futuro diferente que pode demorar 
muito para chegar.



DÚVIDA
Questionamentos

Obstáculos
Opiniões
Coragem

Preconceito

CONFIANÇA
Lucro

Planejamento
Posicionamento

Empatia
Humanidade

DECADÊNCIA
Caos

Ganância
Demissão

Tristeza
Pandemia

TRADIÇÃO
Pensamento retrogrado

Proteção
Necessidade

Sobrevivência
Fé

AVANÇO

RETROCESSO

INSTABILIDADE SEGURANÇA



COMPANHEIRISMO

SOLIDÃO

PRESENTE FUTURO

Contexto Político Contexto Político

Contexto da Saúde Contexto da Saúde

Contexto Empresarial Contexto Empresarial

Contexto Consumidor Contexto Consumidor

Contexto Político Contexto Político

Contexto da Saúde Contexto da Saúde

Contexto Empresarial Contexto Empresarial

Contexto Consumidor Contexto Consumidor

Empatia e solidariedade com os outros.

Preocupação prioritária com os grupos de risco.

Prevenção nos cuidados com funcionários.

Ideologias acima da preocupação com outros.

Pandemia do medo.

Incertezas com a duração do vírus.

Isolamento social preventivo.

Isolamento social obrigatório.

Crer no amanhã, com diretrizes condizentes 
às políticas adotadas.

União de esforços entre os profissionais 
da saúde e a população.

Mudança na gestão dos negócios.

Redes sociais repletas de informações com fácil acesso.

Esperança cercada de dúvidas com o amanhã.

Sem recursos, com perdas imensuráveis. 

Mudança nos hábitos de consumo e de vida.

Ansiedade gerada pelo isolamento.



PANDEMIA
Contensão
Infecção
Restrição

Isolamento
Preocupação

O AMANHÃ
Família

Comportamento
Mudança

Reinvenção
União

AGORA
Coronavírus

Cuidado
Fique em casa

Incerteza
Medo

PRÉ-MUDANÇA
Ansiedade
Esperança
Recursos
Família

Redes Sociais

COMPANHEIRISMO

SOLIDÃO

PRESENTE FUTURO



Após a projeção dos 16 cenários da Pesquisa Contextual e
Não Contextual, cruzamos os 4 cenários da Pesquisa
Contextual com os 12 cenários da Pesquisa Não Contextual
e obtivemos 48 novos cenários. Destes 48 novos cenários,
11 deles se invalidam quando cruzados entre si, restando
37 cenários que podem acontecer daqui para frente. É
importante ressaltar que todos estes 37 cenários validados
são hipóteses possíveis, sem avaliação se são bons ou
ruins. Esta avaliação, cabe a cada um conforme o seu
contexto de atuação profissional.





PANDEMIA AMANHÃ AGORA PRÉ-MUDANÇA DÚVIDA CONFIANÇA DECLÍNIO TRADIÇÃO LIÇÃO RECUPERAÇÃO INAÇÃO CATÁSTROFE

Contensão Contensão Contensão Contensão Contensão Contensão Contensão Contensão Contensão Contensão Contensão Contensão

Restrição Restrição Restrição Restrição Restrição Restrição Restrição Restrição Restrição Restrição Restrição Restrição

Isolamento Isolamento Isolamento Isolamento Isolamento Isolamento Isolamento Isolamento Isolamento Isolamento Isolamento Isolamento

Preocupação Preocupação Preocupação Preocupação Preocupação Preocupação Preocupação Preocupação Preocupação Preocupação Preocupação Preocupação

Baixo Consumo Baixo Consumo Baixo Consumo Baixo Consumo Baixo Consumo Baixo Consumo Baixo Consumo Baixo Consumo Baixo Consumo Baixo Consumo Baixo Consumo Baixo Consumo

Contensão Família Coronavírus Ansiedade Questionamentos Lucro Caos Pens. Retrógrado Inovação Higiene Tranquilidade Pânico

Infeccção Comportamento Cuidado Esperança Obstáculos Planejamento Ganância Proteção Oportunidades Manifestações Ócio Crise

Restrição Mudança Fique em Casa Recursos Opiniões Posicionamento Demissão Necessidade Empatia Lock Down Presidência Desemprego

Isolamento Reinvenção Incerteza Família Coragem Empatia Tristeza Sobrevivência Mobilização Fake News Aglomerações Falência

Preocupação União Medo Redes Sociais Preconceito Humanidade Pandemia Fé Cuidados Consumismo Idosos Fome

Manifestações Manifestações Manifestações Manifestações Manifestações Manifestações Manifestações Manifestações Manifestações Manifestações Manifestações Manifestações

Lock Down Lock Down Lock Down Lock Down Lock Down Lock Down Lock Down Lock Down Lock Down Lock Down Lock Down Lock Down

Consumo Lento Consumo Lento Consumo Lento Consumo Lento Consumo Lento Consumo Lento Consumo Lento Consumo Lento Consumo Lento Consumo Lento Consumo Lento Consumo Lento

Fake News Fake News Fake News Fake News Fake News Fake News Fake News Fake News Fake News Fake News Fake News Fake News

Empatia Empatia Empatia Empatia Empatia Empatia Empatia Empatia Empatia Empatia Empatia Empatia

Contensão Família Coronavírus Ansiedade Questionamentos Lucro Caos Pens. Retrógrado Inovação Higiene Tranquilidade Pânico

Infeccção Comportamento Cuidado Esperança Obstáculos Planejamento Ganância Proteção Oportunidades Manifestações Ócio Crise

Restrição Mudança Fique em Casa Recursos Opiniões Posicionamento Demissão Necessidade Empatia Lock Down Presidência Desemprego

Isolamento Reinvenção Incerteza Família Coragem Empatia Tristeza Sobrevivência Mobilização Fake News Aglomerações Falência

Preocupação União Medo Redes Sociais Preconceito Humanidade Pandemia Fé Cuidados Consumismo Idosos Fome

Caos Caos Caos Caos Caos Caos Caos Caos Caos Caos Caos Caos

Ganância Ganância Ganância Ganância Ganância Ganância Ganância Ganância Ganância Ganância Ganância Ganância

Demissão Demissão Demissão Demissão Demissão Demissão Demissão Demissão Demissão Demissão Demissão Demissão

Tristeza Tristeza Tristeza Tristeza Tristeza Tristeza Tristeza Tristeza Tristeza Tristeza Tristeza Tristeza

Pandemia Pandemia Pandemia Pandemia Pandemia Pandemia Pandemia Pandemia Pandemia Pandemia Pandemia Pandemia

Contensão Família Coronavírus Ansiedade Questionamentos Lucro Caos Pens. Retrógrado Inovação Higiene Tranquilidade Pânico

Infeccção Comportamento Cuidado Esperança Obstáculos Planejamento Ganância Proteção Oportunidades Manifestações Ócio Crise

Restrição Mudança Fique em Casa Recursos Opiniões Posicionamento Demissão Necessidade Empatia Lock Down Presidência Desemprego

Isolamento Reinvenção Incerteza Família Coragem Empatia Tristeza Sobrevivência Mobilização Fake News Aglomerações Falência

Preocupação União Medo Redes Sociais Preconceito Humanidade Pandemia Fé Cuidados Consumismo Idosos Fome

Pânico Pânico Pânico Pânico Pânico Pânico Pânico Pânico Pânico Pânico Pânico Pânico

Crise Crise Crise Crise Crise Crise Crise Crise Crise Crise Crise Crise

Desemprego Desemprego Desemprego Desemprego Desemprego Desemprego Desemprego Desemprego Desemprego Desemprego Desemprego Desemprego

Falência Falência Falência Falência Falência Falência Falência Falência Falência Falência Falência Falência

Fome Fome Fome Fome Fome Fome Fome Fome Fome Fome Fome Fome

Contensão Família Coronavírus Ansiedade Questionamentos Lucro Caos Pens. Retrógrado Inovação Higiene Tranquilidade Pânico

Infeccção Comportamento Cuidado Esperança Obstáculos Planejamento Ganância Proteção Oportunidades Manifestações Ócio Crise

Restrição Mudança Fique em Casa Recursos Opiniões Posicionamento Demissão Necessidade Empatia Lock Down Presidência Desemprego

Isolamento Reinvenção Incerteza Família Coragem Empatia Tristeza Sobrevivência Mobilização Fake News Aglomerações Falência

Preocupação União Medo Redes Sociais Preconceito Humanidade Pandemia Fé Cuidados Consumismo Idosos Fome
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Cuide muito bem da sua equipe. É ela que alavancará a retomada 
pós-crise;

As marcas que não mostrarem uma visão clara de prioridade à 
vida em relação ao lucro, sofrerão grande pressão social. Por este 
motivo, as marcas que evidenciarem a sua responsabilidade social, 
sairão fortalecidas dessa crise. A audiência estará mais sensível do 
que nunca. Todo o cuidado é pouco na estratégia de conteúdo da 
marca, especialmente nas redes sociais;

As pessoas terão novos hábitos com higiene e limpeza e também 
com a sua saúde;

O mundo ficará mais consciente que somos uma rede. Uns 
impactam os outros;

Ampliação do e-commerce, com inclusão de novos consumidores 
online;

Políticas e esforços especiais voltados ao fôlego dos 
empreendedores especialmente aos micros, pequenos e médios 
negócios;

As pessoas ficarão mais conscientes da sua força e as marcas 
tenderão a se dar conta do seu papel social;

Os consumidores passarão a dar mais valor para as marcas que 
conduzirem da forma menos traumática as relações com seus 
funcionários e clientes;

O pensamento no coletivo e a valorização das pessoas precisarão 
estar ainda mais incorporados às estratégias e aos propósitos das 
organizações;

A omissão e o silêncio não são opções;

Mais do que nunca, consolidar o vínculo com as pessoas será 
operante para as marcas;



A transparência na comunicação e nas ações é fundamental;

O momento é de empatia com as pessoas, sejam pessoas físicas, 
ou pessoas jurídicas;

A liderança, estratégia e empatia são fundamentais em 
momentos de crise;

É necessário rever todas as estratégias web como um todo. 
A Web será um ativo fundamental agora;

Tudo pode mudar a qualquer hora. Flexibilidade e agilidade 
serão mais necessários do que nunca.

Avaliar mudar modelo de negócio temporariamente;

Nos primeiros dias ou até meses do reestabelecimento da 
“vida normal”, é provável que as pessoas não queiram estar 
em lugares com muitas pessoas. Desta forma, shoppings e 
demais locais de aglomeração, podem demorar mais para 
retomarem suas atividades;

Os shoppings centers precisarão se tornar mais do que nunca 
centros de conveniência e serviços;

Atividades como Personal Shopper e Delivery ganharão muita 
força, uma vez que as pessoas de modo geral foram obrigadas 
a se adaptar ao consumo online;

De acordo com a pesquisa da KANTAR, de maneira geral, os 
consumidores apontam para redução de gastos 
desnecessários, desfrutar mais prazeres instantâneos, e 
valorizar mais momentos que o dinheiro não pode comprar 
como passar mais tempo com a família e amigos, um mundo 
mais espiritualizado e se tornar um ser humano melhor.



O QUE SERÁ DO BRASIL EM 2020 
(Claudio Porto e Raphaela Moreira) – MacroPlan;
Relatório Nielsen;
Relatório Facebook;
Coronavírus Behavior Change (IPSOS);
Cappra Institute for Data Science;
Estudo COVID-19 Agência Morya Porto Alegre;
Estudo COVID-19 – Dr. Murilo Carrazedo;
KANTAR – Consumer Thermometer.




