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Yoénetici Ozeti

Mobil Cihazlarda Gegirilen Zaman
Tarkiye'deki ortalama bir kullanici, Mart 2020'de mobil cihazlarda glinde 4,2 saat
harcadi ve 2019'daki ortalamaya gére %14 artti. 29 Mart 2020 - 4 Nisan 2020
haftasinda yilin baglangicina gére, Android telefonlarda harcanan sire %25 artti.

Mobil Uygulama indirmeleri
« Turkiye'deki tim uygulama ve oyunlarin indirilmesi 29 Mart - 4 Nisan 2020
haftasinda 2019’un 2. Ceyrek haftalik ortalamasina gére %55 artti.
% Uygulama kategorileri arasinda, is uygulamalari bu dénemde %225 ile en yiiksek
blylUmeyi, ardindan %155 ile Saglik ve Fitness uygulamalarini izledi.

Saglik ve Fitness Uygulamalarinda Gegirilen Zaman
« Turkiye'de, 22 Mart 2020 haftasinda Saglk ve Fitness uygulamalarinda Android
telefonlarda harcanan zaman, gectigimiz yeniyil haftasina goére %125 artti.
= Bu, karantinadayken zihinsel ve fiziksel olarak formda kalma arzusunun,
kolektif yeni yil fithess hedeflerinden daha bulyik oldugunu gdsteriyor.

Mobil Oyun
% 15-21 Mart 2020 haftasi, 40 milyondan fazla indirmeyle Turkiye'deki oyun
indirmeleri icin simdiye kadarki en blyuk haftaydi ve 2019'un ikinci ¢geyregindeki
haftalik ortalamaya gore % 65 artti.
s Mart 2020'de Turkiye'de oyunlara olan talep zirveye ulasti ve 154 milyondan
fazla indirilen oyun indirmeleri i¢in simdiye kadarki en buylk ay1 2019'un ikinci
ceyregine gore aylik ortalamadan %45 artirdi.

Yiikselisteki Mobil Uygulamalar

+» ZOOM Cloud Meetings, Google’in Hangouts Meet, Microsoft Teams ve
Houseparty gibi video konferans uygulamalarina yonelik talebin, coronavirus
salgini sirasinda dnemli dlgtude arttig1 gézlendi.

+» Bu kiresel trendlerle uyumludur. 17 Nisan 2020 Cuma itibariyle ZOOM, 36
iPhone'da gunlik iPhone yuklemelerinde genel olarak 1. sirada yer aldi (tim
uygulamalar arasinda). Turkiye'de ZOOM, bu guin genel olarak 5. sirada, oyun
disi uygulamalar arasinda 4. sirada ve iPhone indirme islemlerinde Business
uygulamalari arasinda 1. sirada yer aldi
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MMA Tiirkiye Arastirma Komitesi Es Baskanimiz Ozge Bakir¢al’’dan,

“Salginla birlikte bliyiik bir dijital devrim yasiyoruz. Markalar yeni aliskanlik
kazanan bliyiik bir kitleye merhaba dedi.

Mobilden ve online olarak ulasilabilir olan, pazarlama ¢alismalarini dijital diinyaya
basarili sekilde ve erkenden adapte edebilmis markalar icin biylk kazanimlar
dénemi de baslamis oldu.

Kullanici deneyim ve ihtiyaglarini hizli okuyabilmek ve ayni hizla cevap verebilmek
artik eskisinden kat kat daha 6nemli hale geldi. Béyle bir dénemde mevcut durumu
saglikli sekilde sunabilen ve stratejilere yon verebilecek i¢ gériiler barindiran
raporlari okuyabilmek ¢ok kiymetli.”

Sevgiler,

Ozge Bakirgali

Marka Yonetimi Mudara
Marka Yénetimi Grubu
Kurumsal iletisim Yonetimi

YapiKredi
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Ulkelere Gore Kullanici Bagina Ortalama Giinliik Harcama Siiresi

Average Daily Hours Spent Per Device on Mobile
During COVID-19 Pandemic
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Tarkiye'deki ortalama kullanici, Mart 2020'de mobil cihazlarda giinde 4,2 saat harcadi
ve 2019'daki ortalamaya %14 artti.

Yeni koronavirlis salgin verileri ortaya ciktikga, hikimetler ve igletmeler sinirlama
dnlemleriyle karsilik veriyor. Cin ilk dalgay! izledi, ardindan italya, Japonya ve Giiney
Kore, ardindan Fransa ve Almanya, ardindan ABD ve ingiltere geldi. insanlar bu siire
boyunca evde kalmaya tesvik edildikleri veya gerekli olduklari igin bilgi aramak,
calismaya devam etmek, eglenmek, baglantiyi gelistirmek ve normal yasamdaki
bosluklari doldurmak amaclariyla cep telefonuna yéneliyorlar.
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Kategoriye Gore Haftalik Ortalama indirme Artisi

Growth in Average Weekly Downloads in Turkey
During COVID-19 Pandemic
Mar 29 — Apr 4, 2020 vs Q4 2019
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Tuarkiye'deki tim uygulamalarin ve oyunlarin indirilmesi, 29 Mart - 4 Nisan 2020
haftasinda, 2019’un 2. ¢eyrek ortalamasina gore %55 buyudu.

Uygulama kategorileri arasinda isletme uygulamalari bu dénemde en yiiksek biyiimeyi
%225 ile takip etti. Bunu %155 ile Saglik ve Fitness uygulamalari, %100 ile Eglence
uygulamalari, %70 ile Sosyal ve %65 ile Egitim uygulamalari izledi.
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Turkiye'de Mobil Cihazlarda Harcanan Haftalik Buyume (Android telefonlar)

Weekly Hours Spent on Mobile

During COVID-19 Outbreak in Turkey -
+25%

e COVID-19 vakalari yayildikca ve tliketiciler igeride kaldik¢a, Tlrkiye'de Android
telefonlarda harcanan zaman genel olarak énemli diclide artti.

e 29 Mart 2020 - 4 Nisan 2020 haftasinda, Android telefonlara harcanan zaman
yilin baslangicina gore %25 artti.
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Spotlight 1: Oyunlar Yuklemeler COVID-19 Pandemi Sirasinda Her Zaman En
Yiiksek Seviyeye Ulasti

Weekly Global Downloads of Games in Turkey
iOS and Google Play

+65% vs weekly
average for
Q4 2019

15-21 Mart 2020 haftasi, 40 milyondan fazla indirmeyle Turkiye'deki oyun indirmeleri icin
simdiye kadarki en buyuk haftaydi ve 2019'un ikinci ¢ceyregine gbre %65 artis gosterdi.
Oyunlara olan talep, Mart 2020'de Turkiye'de zirve yapti ve oyun indirimleri icin 154
milyondan fazla indirilen en blylk ayi isaret etti. Bu, 2019 4. Ceyrek icin aylik ortalama
%45 artt.

Bu, COVID-19 salgini sirasindaki kiresel egilimlerle uyumludur. Mart 2020'de kuresel
oyun indirmeleri 4.6 milyardi - simdiye kadarki en blylk ay.
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.  Spotlight 2: Video Konferans Uygulamalan Talebi Evden Calisma ve Sosyal
Uzaklagma Politikalan Arasinda Artig
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e Koronavirts pandemisi sirasinda ZOOM Cloud Meetings, Google’'in Hangouts
Meet, Microsoft Teams ve Houseparty gibi video konferans uygulamalarina
yonelik talebin dnemli 6lgtide arttigini gérduk.

e ZOOM, Mart 2020'de Turkiye'de hem iOS hem de Google Play'deki indirmelerde
gugclu bir blUyime gorda.

e Bu kiresel trendlerle uyumludur. 17 Nisan 2020 Cuma itibariyle ZOOM, 36
iPhone'da gunlik iPhone ylklemelerine gore genel olarak 1. sirada yer aldi (tim
uygulamalar ve oyunlar arasinda). Turkiye'de ZOOM, bu gun genel olarak 5.
sirada, oyun disI uygulamalar arasinda 4. sirada ve iPhone indirme islemlerinde
Business uygulamalari arasinda 1. sirada yer ald1.
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. Spotlight 3: Tiiketiciler ic Mekanda Kaldiginda Fiziksel ve Zihinsel Olarak Saghkli
Kalmak igin Saglik ve Fitness Uygulamalarina Déniiyor

Average Weekly Hours Spent in Health and Fitness Apps
During COVID-19 Pandemic
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e Saglk ve fitness uygulamalarina yonelik talebin 22 Mart haftasinda tim zamanlarin
en yuksek seviyesine ulastigini gérduk. Kuresel olarak, Ocak-Subat 2020'deki
haftalik ortalamadan %45 artigla 59 milyon saglik ve fitness indirme oldu.

Kiresel Tiiketici harcamalari da bu siire zarfinda %10 artisla 36 milyon $'a ulasti.
Tuarkiye'de, 22 Mart 2020 haftasinda Saglik ve Fitness uygulamalarinda Android
telefonlarda harcanan zaman, 29 Aralik 2019 haftasina gére (yeni yil haftasi) %125
artti.

e Bu ozellikle etkileyicidir, cinkli Ocak ayinda yeni yil kararlarini takiben genellikle
uygulama indirmeleri, harcanan zaman ve tlketici harcamalarinda bir patlama
goruldr.

e Bu, iceride takiliyken zihinsel ve fiziksel olarak formda kalma arzusunun, kolektif yeni
yil fitness hedeflerinden daha buyuk oldugunu gdsteriyor.

i
[o¢]

TURKIYE



