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Estamos juntosnessa

A Covid-19 tornou-se uma crise global, evoluindo
em velocidade e escala sem precedentes.
Governos e organizacoes precisam tomar
medidas imediatas para proteger as pessoas.

Distanciamento social. Isolamento voluntario.
Confinamento. A pandemia global da Covid-19
transformou esses termos em palavras
cotidianas. O impacto sobre os consumidores e
a economia como um todo é profundo.

Nossa pesquisa, realizada entre 2 e 6 de abril
de 2020 com mais de 3.000 consumidores
em 15 paises, sugere que o comportamento do
consumidor brasileiro sera alterado
permanentemente pela Covid-19. As empresas
de bens de consumo precisam agir para se
adaptar as novas realidades. Essas mudancas
precisam ser feitas agora.




Principais insights & tendéncias no Brasil

O consumidor
brasileiro
dianteda
crise

Novos
comportamentos
de consumo

Cuidando
unsdos outros

Os consumidores brasileiros estio tdo preocupados com o impacto econémico do coronavirus quanto com o
risco a saude. 81% dos respondentes apontaram estar preocupados com o seu emprego e 80% com sua
saude.

Os consumidores brasileiros estdo reagindo a Covid-19 de cinco maneiras diferentes. Isso afeta atitudes,
comportamentos e habitos de compra

A maior parte das compras de panico no Brasil esta sendo feita por 37% das pessoas (ver personas
Preocupado e Individualista no slide 6). Apenas 9% dos brasileiros entrevistados ndo mudaram
significativamente seu comportamento de compra (Persona “Indiferente”)

Mais de 25% dos consumidores brasileiros entrevistados aumentaram suas compras de marcas locais e
nacionais

Os consumidores brasileiros entrevistados acreditam que seus habitos de compra mudario
permanentemente: 95% serdo mais conscientes em relacao a desperdicios, mas apenas 67% fardo compras
maiores. A demanda por comércio eletrénico aumentou e continuard aumentando.

Os habitos pessoais de higiene, lazer e educacéo do brasileiro devem mudar permanentemente: 67% dos
brasileiros entrevistados aumentaram os exercicios em casa e 80% disseram estar dedicando mais tempo ao
autocuidado e ao bem-estar mental nas ultimas duas semanas

A Covid-19 esta acelerando a adocéo do digital, mas metade dos brasileiros entrevistados ainda precisam de
ajuda para usar novas tecnologias. Empresas e instituicdes precisardo ajudar a romper esse abismo digital

Fonte: Pesquisa Accenture de Consumidores diante da Covid-19, realizada entre 2 e 6 de abril de 2020.
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Os consumidores brasileiros entrevistados estao tao preocupados
com o impacto econdomico do coronavirus quanto com o impacto na

saude

80%

Eu estou preocupado
com minha propria
saude

81%

Eu estou preocupado
com o impacto parao
meu emprego

90%

Eu estou preocupado
com a saude dos outros

92%

Eu estou preocupado
com o impacto na
economia

SOCIEDADE

Fonte: Pesquisa Accenture de Consumidores diante da Covid-19, realizada entre 2 e 6 de abril de 2020.

Proporgédo dos consumidores brasileiros que concordam/ concordam significativamente
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PERSONAS

Os consumidores brasileiros entrevistados estao respondendo de
cinco maneiras diferentes

Preocupado Individualista Racional Ativista Indiferente

Temeroso diante do
futuro

Entra em panico e
compra bens por medo
de desabastecimento
Ansioso, toma medidas
reativas, as vezes
irracionais

>

Cuida de si mesmo
Preocupado com a
economia

Cria estoques de
produtos essenciais,
pois todos estdo
fazendo o mesmo
Tenta garantir seu
proprio status

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.

Mantémacalma
Aumenta as compras
de produtos
recomendados

Bom conhecimento das
fontes oficiais de
informacao

Busca dividir as
informacdes entre as
Uteis e as inuteis, mas
aplica pouco a
separacdo em suas
acoes

<

Cuida dos outros
Compra o necessario,
quando necessario
Procura ativamente
apoiar outras pessoas na
comunidade

Muito ativo na busca por
novas formas de
engajamento social
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Sem grandes
mudancas em suas
atividades e decisdes
Pouco ciente ou
propenso a cumprir
das recomendacodes
oficiais




Cada tipo de consumidor tem uma mentalidade tinica que move o seu comportamento

@ Preocupado Individualista Racional Ativista Indiferente

25% 12% 44% 10% 9%

Pretende aumentar o 100% estao preocupados 74% estao fazendo 55% tem como uma Apenas 40% deles estdo
consumo em 13 das 17 com o impacto do compras maiores, mas principal prioridades a voluntariamente
categorias de produtos. coronavirus na economia aumentando as salide dos amigos e da reduzindo o tempo gasto

As excecgobes sao compras apenas de familia, a frente da em espacos publicos
eletronicos, bebidas categorias essenciais preocupacdes como a

alcodlicas, casa e (alimentos, higiene e propria saude e trabalho 20% menos chances de
roupas limpeza) seguir orientacoes oficiais

97% tendem a comprar

de lojas locais

E a comparacao com a média de respondentes de paises que estao estabilizando as taxas de infecc6es mostra a
diminuicao da mentalidade preocupada

. Preocupado Individualista Racional Ativista Indiferente
e 13% 32% 34% 2% 18%

Fonte: Pesquisa Accenture de Consumidores diante da Covid-19, realizada entre 2 e 6 de abril de 2020. O slide 26 apresenta a curva de atitude dos consumidores nos diferentes
paises a medida que a pandemia evoluiu.

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.
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O indice do Panico: as personas de consumidores brasileiros ajudam a entender como
as compras estao mudando

57% dos consumidores brasileiros entrevistados estdo aumentando suas compras de produtos de higiene pessoal,
mas muitos estdo cortando em categorias mais discricionarias.

Intencéo de compra Preocupado Individualista Racional Ativista Indiferente Variacéo liquida
liquida dos brasileiros* 25% dos consumidores  12% dos consumidores ~ 44% dos consumidores  10% dos consumidores 9% dos consumidores  total

Bebidas nédo alcodlicas -20% 5%
Animais de estimacao 4% -3% -0% 0%
Jogos e brinquedos 4%

Beleza 2% -0%
Bebidas alcoodlicas

Eletrénicos

Decoracgéao
Roupas

Consumo Aumentando > 5% Normal Diminuindo >5% *Intencéo liquida medida como a% de consumidores que aumentam as compras, menos a% de compras decrescentes em comparacédo as duas semanas anteriores

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 9
Fonte: PecAtiica Accentiire de Conciimidoree diante da Covid-10 realizada entre 2 e 8 de abril de 2020



A Covid-19 acelerara ainda mais a ameaca a marcas globais por players
locais no Brasil?

Intencao de compra liquida dos brasileiros entrevistados

30,8% 14,4% 26,9%

estdo aumentando estdo diminuindo suas estdo aumentando
suas intengbes de intencdes de compras suas intencodes de
compras.de marcas de grandes marcas compras de marcas
nacionais globais varejistas

* Intencgéo liquida medida como a% de consumidores que aumentam as compras, menos a% de consumidores que diminuem as compras desses tipos de marca, versus seus habitos de
compra nas duas semanas anteriores

lTodos os direitos reservados.  Fonte: Pesquisa Accenture de Consumidores diante da Covid-19, realizada entre 2 e 6 de abril de 2020.




A Covid-19 impacta mais o interesse do consumidor brasileiro em experiéncias do
que a média global, mas valores orientados a propdsitos permaneceramresilientes

O que te atrai a comprar de certas marcas (além de preco e qualidade)?

Classificado em 4 ou 5 em uma escala de 1 (nada importante) a 5 (extremamente importante) _
Global [l Brasil

o,
A empresa pde o propésito acima do lucro - faz a coisa certa para seus clientes, ﬁ 66%
funcionarios e o mundo 53 A)

64%
2By (o}
A empresa trata bem seus funcionarios, de acordo com os valores que promove 50%
T : . 64%
Eles tornam muito facil e simples interagir com eles 5 4%
nstint | 64%
A marca trabalha instintivamente para garantir os melhores resultados para seus o (]
clientes, e ndo para seu proprio interesse quando situagdes inesperadas ocorrem 50 A’
» . 63%
A marca tem valores éticos e demonstra autenticidade em tudo o que faz 52%
. . o . 59%
Eles me inspiram a alcangar minhas aspiragdes pessoais 42%
. - . 57%
Toda interagéo é relevante, oportuna e personalizada 38%
, . 56%
A marca me conecta a outras pessoas como eu € me dd um senso de comunidade 37%
A marca apoia e age de acordo com as causas sociais e culturais que temos em P (]
comum (ex., promove a diversidade, financia instituigoes de caridade) 42 /o
o . 54%
A marca é apaixonada pelos produtos e servigos que vende 44%
. : - 53%
Eles se envolvem e interagem comigo de maneiras animadoras 36%
i i 50%
A marca representa algo maior do que apenas os produtos e servigcos que vende, o (]
alinhando-se com os valores segundo os quais quero viver 39 A’o

A marca assume uma posicao politica em questoes importantes para mim W 41%

Copyright © 2020 Accenture. All rights reserved. Fonte: Pesquisa da Accenture sobre Consumidores em relagdo a Covid-19, conduzida entre 2 e 6 de abril de 2020 1



ATUAL

FUTURO

Os consumidores brasileiros entrevistados acreditam que seus
habitos de compra mudarao permanentemente

Proporcao de consumidores brasileiros entrevistados cujos habitos de compra mudaram nas ultimas duas semanas
Variacao liquida (% dos que concordam menos % dos que discordam)

9% 67% 85% 79% 75%

65%

Compras Comprasmais Compras Compras Comprasde Comprasem Comprasde Compras Compras Comprasde Compras
mais sustentaveis, mais mais produtosde lojasde marcas (qque parapessoas commenor pequenos com maior
sustentaveis éticase saudaveis conscientes fornecedores bairromais conheco alémda frequéncia mimospara volume
para evitar respeitosasao para emrelacao local préximas eemque minha mim
desperdicio meio aumentara aocusto (vs. lojas de confio familia
dealimento ambiente imunidade grandes redes)

da familia

67%

79% T77% 75%

9 84% %
95% 94% 91% 90% 86% 84%

Proporcao de consumidores brasileiros entrevistados com probabilidade de continuar com o habito apds o surto
% provavel ou altamente provavel

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. Fonte: Pesquisa da Accenture sobre Consumidores em relagédo a Covid-19, conduzida entre 02 e 06 de abril de 2020 12



Tem4

dos respondentes brasileiros fizeram
compras de mercado para delivery
pela primeira vez devido a pandemia

30%

dos respondentes brasileiros
pretendem usar canais digitais para
pelo menos a metade das compras de
produtos ou servicos depois da
pandemia

Fonte: Pesquisa Accenture de Consumidores diante da Covid-19, realizada entre 2 e 6 de abril de 2020.
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Usuarios frequentes de compras online no
Brasil e no mundo estao estagnados

Intencao de compras feitas on-line no Brasil

49%
42%
37%
30%
21% 21%
USUARIOS NAO USUARIOS DE ) USUARIOS
FREQUENTES INTENSIDADE MEDIA FREQUENTES
(usuarios com menos de  (usuarios com 25%-75% (usuarios com mais de
25% das compras online) das compras online) 75% das compras online)

Fonte: Pesquisa Accenture de Consumidores diante da Covid-19, realizada entre 2 e 6 de abril de 2020.

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.

ATUAL
J FUTURO

A estagnacao de usuarios
frequentes também foi encontrada
na média global.

11%
MEDIA GLOBAL

de usudrios frequentes agora e
esperada depois da crise

21%
MEDIA BRASIL

de usuarios frequentes agora e
esperada depois da crise
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O autocuidado em casa também
esta crescendo no Brasil

SAUDE FiSICA

J LA

dos brasileiros entrevistados
aumentaram

os exercicios em casa

nas ultimas duas semanas

Fonte: Pesquisa Accenture de Consumidores diante da Covid-19, realizada entre 2 e 6 de abril de 2020.

>nture. Todos os direitos reservados.

SAUDE MENTAL

0 L%

dos brasileiros entrevistados estao
dedicando mais tempo com autocuidado e
bem-estar mental nas tltimas duas semanas




Novos habitos devem se manter

Proporcao de consumidores brasileiros entrevistados cujos habitos pessoais mudaram nas ultimas duas semanas
Variagéo liquida (% dos que concordam menos % dos que discordam)

83% 78% 83 86% 68% 72%
o

-

<

=

[

<
Mais tempo com Manter-me Aprender novas Uso de tecnologia Mais tempo Mais tempo em
minha familia informado competéncias paraservicos de online entretenimento

online saude online

o)

(-4

=

[

=

T

[+)
88% 87% 85% 81% 74% 69%

Proporcao de brasileiros entrevistados com probabilidade de continuar com o habito apés o surto

Fonte: Pesquisa Accenture de Consumidores diante da Covid-19, realizada entre 2 e 6 de abril de 2020.
Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.
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As conexoes com os outros também devem continuar mais fortes

Proporcao de consumidores brasileiros entrevistados que se sentem mais conectados devido ao
coronavirus

86%

69%

ATUAL

Amigos

Familia Vizinhos Comunidade

FUTURO

58% 58%

86% 76%

Proporcao de consumidores brasileiros entrevistados que acreditam que vao manter uma conexao mais forte depois da

pandemia
Fonte: Pesquisa Accenture de Consumidores diante da Covid-19, realizada entre 2 e 6 de abril de 2020.
Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.
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Consumidores brasileiros de todas as faixas etarias se sentem mais conectados
com outras pessoas do que a média global

Média da proporcao de consumidores entrevistados que se sentem mais conectados a familiares

Média dos respondentes que concordam ou concordam significativamente

82% 82%

73%

18-24 56+

Média da proporcao de consumidores entrevistados que se sentem mais conectados a amigos

Média dos respondentes que concordam ou concordam significativamente

64% 73% 63% TS% 629
" 53% 57% ° . 55% 54% % 53%
18-24 25-31 32-39 40-55

Brasil ] Global

Fonte: Pesquisa Accenture de Consumidores diante da Covid-19, realizada entre 2 e 6 de abril de 2020.

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados. 19



A Covid-19 esta
accelerando aadocao
do digital no Brasil

3emi

dos respondentes brasileiros estao
interessados em aumentar o uso de
dispositivos inteligentes para casa

e/ou wearables nos proximos 3 anos

78%

dos respondentes brasileiros
pretendem usar ou aumentar o uso de
apps de auto atendimento e/ou
autoservico nos proximos 3 anos

onte: Pesquisa Accenture de Consumidores diante da Covid-19, realizada entre 2 e 6 de abril de 2020.

’opyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservado



Os consumidores brasileiros continuam sedentos por tecnologia...

Proporcao de consumidores brasileiros entrevistados que se sentem
confortaveis com o uso da tecnologia durante a Covid-19

o

(o]

o

@)

()

4

O

o

o

(o]

(- 4

O A tecnologia facilita minha vida A tecnologia me aproximou dos meus Gosto de usar novos tipos de tecnologia
o amigos e familiares
@

(=)

Fonte: Pesquisa Accenture de Consumidores diante da Covid-19, realizada entre 2 e 6 de abril de 2020.

Copyright © 2020 Accenture. Todos os direitos reservados.
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...nas muitos ainda tém
dificuldades para usa-la

METADE

dos brasileiros entrevistados precisam de ajuda para usar
novas formas de tecnologia
(por exemplo, de familiares ou amigos)

Fonte: Pesquisa Accenture de Consumidores diante da Covid-19, realizada entre 2 e 6 de abril de 2020.

Todos os direitos reservados.
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Sobre a Accenture

A Accenture é uma empresa lider global em servigos
profissionais, com ampla atuacao em estratégia e
consultoria, interatividade, tecnologia e operacgoes,
sustentada por capacidades digitais em todos estes
servicos. Combinamos experiéncia impar e competéncias
especializadas em mais de 40 industrias - impulsionadas
pela maior rede de centros de tecnologia avancada e
operacoes inteligentes no mundo. Com 509 mil
profissionais atendendo a clientes em mais de 120 paises,
a Accenture traz inovacio continua para ajudar os clientes
a aprimorar sua performance e criar valor duradouro em
suas empresas..

Visite-nos em www.accenture.com.br

Copyright ©2020 Accenture.
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Sobre a Accenture Research

A Accenture Research desenha tendéncias e cria insights
baseados em dados sobre os desafios mais atuais que as
organizacoes globais enfrentam. Ao combinar a eficacia de
técnicas inovadoras de pesquisa com o nosso profundo
conhecimento de indUstria, o time de 300 profissionais atua
em 20 paises e publica centenas de relatorios, artigos e
estudos todo ano. Nossa pesquisa pioneira - apoiada por
dados proprietarios e parcerias com organizacgoes lideres de
mercado, como a MIT e Harvard, orienta nossa aplicacao do
Novo e nos permite transformar teorias e novas ideias em
solugdes reais para nossos clientes.

Visite-nos em www.accenture.com/research

Disclaimer

This document is intended for general informational
purposes only and does not take into account the reader’s
specific circumstances, and may not reflect the most
current developments. Accenture disclaims, to the fullest
extent permitted by applicable law, any and all liability for
the accuracy and completeness of the information in this
presentation and for any acts or omissions made based
on such information. Accenture does not provide legal,
regulatory, audit, or tax advice. Readers are responsible
for obtaining such advice from their own legal counsel or
other licensed professionals.

Accenture, its logo, and New Applied Now are trademarks
of Accenture.
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Pesquisa Accenture de Consumidores diante da Covid-19

A pesquisa da Accenture de consumidores diante da Covid-19 monitora as mudancas de atitudes,
comportamentos e habitos dos consumidores em todo o mundo, refletindo sua adaptacao a uma nova
realidade durante o surto de coronavirus, e explorando quais dessas devem ter um impacto duradouro quando
acrise terminar.

A pesquisa foi realizada entre 02 e 06 de abril de 2020 e inclui 3.074 consumidores em 15 paises. Repetiremos
esta pesquisa para rastrear as mudancas nas proximas semanas.

s I\ -
DS V@B ()e () 0

Australia Brasil Canada China Franca Alemanha india Italia Japao Meéxico Coréiado Espanha EAU Reino EUA
Sul Unido
GLOBAL* BRASIL
IDADE SITUAQAO NO TRABALHO IDADE SITUAQAO NO TRABALHO
(N=3074**) (N=2107***) (N=204**) (N=167***)
70+ 18-24

Mandado para casa

Mandado para casa
(ex. empresa fechou)

(ex. empresa fechou)

Impossibilitado de
trabalhar (ex. precisa
cuidar de outros)
Continuando a
rotina normal

.Impossibilitado de

trabalhar (ex. precisa
cuidar de outros)
Continuando a
rotina normal

Trabalhando
de casa

Trabalhando
de casa

NB: * Dados dos 15 paises mencionados acima, incluindo o Brasil
** Numero total de consumidores da amostra
*** Numero de consumidores que responderam estar trabalhando antes da pandemia
Fonte: Pesquisa Accenture de Consumidores diante da Covid-19, realizada entre 2 e 6 de abril de 2020.
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As atitudes dos consumidores mudam a medida que a pandemia avanca, coma
menor proporcao de Preocupados nos mercados onde o surto esta se estabilizando

(7]
o
< 3
o_
mn:
o<
>0
o)
2

Emergindo Avancando Estabilizando
° 14%
Preocupados 26% 21%
Individualistas 19% 32%
21%
Racionais
41%
o o O, 34%
Ativistas 39%
: 2%,
Indiferentes B0 8%
6% 10%

» < Q"N*b D o o

Fonte: Pesquisa Accenture de Consumidores diante da Covid-19, realizada entre 2 e 6 de abril de 2020. Paises agrupados com base no estagio em que estavam no surto

no momento da pesquisa de campo.
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