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0S MESMOS AGRUPAMENTOS DE NECESSIDADES HUMANAS SE

TRANSFORMAM NOS VALORES PROPOSTOS PELAS EMPRESAS.

Fonte: Bain, The Elements of Value, 2016.
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DO FUNCIONAL A ADAPTACAO

ONDA PREVIA PRIMEIRA ONDA SEGUNDA ONDA

Os impactos no mercado financeiro O virus chegou no pais. Informacgao e senso de Estamos recuperando nossas demais
chegaram primeiro. : sobrevivéncia é o que caracteriza esta fase. : necessidades essenciais

01 02

FASE DO CHOQUE FASE DE ADAPTACAO

NECESSIDADES FUNCIONAIS
EM PROTAGONISMO
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0 que muda?

0 que podemos levar daqui?

Principais Impactos desta onda
que podem trazer mudancas
comportamentais no pos crise:

Saimos da primeira onda, portanto,

Com medo, com senso de
seguranca ativado, com nossa
renda e ganho financeiro
comprometidos e tentando nos
informar o maximo possivel.

1. Possivel maior receio em lidar com
dinheiro e investimentos;

2. Criacao de um senso de contagioe | @ @
propagacao de doencas com possivel e
maior aversao a aglomeracoes; '

Wellness. Therapeutic Fun/ Attractiveness Provides
entggs at access

3. Maior exigéncia de rapidez e eficiéncia
na resposta do atendimento das
empresas.

Google AL

Fonte: Bain & Company - “The elements of value”




Impacto na Necessidade:

GF)

Este é um momento
ondea

, elasetorna
preocupacao,
entretenimento,
assunto e ocupacao.

0

é ativado
e queremos saber tudo
sobre o tema.

Fonte: Dados internos Google, 2020.

1a Onda

BUSCAS POR CORONAVIRUS

As buscas pelo Coronavirus se tornam a maior
busca do pais no periodo.

Elas comecam a cair no dia 22 e voltam ao
patamar inicial no dia 29.

2a Onda
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Formas de prevencao e saber se estamos
apresentando sintomas caracterizam a forma

mais aguda da primeira Onda.
Google KAWN




1a Onda 2a Onda

Impacto na Necessidade: O BUSCAS POR NOTICIAS VS ENTRETENIMENTO
Desta maneira,
ea N ~
atencdo a qualquer |

outra distracio como 50 f *“"‘.";‘;"‘l.'

Onda 1
Seguranga estaem | Buscas por Noticias
alerta de forma Buscas por Entretenimento
objetiva. Google K‘M\

Fonte: Google Trends, 2020




1a Onda 2a Onda

BUSCAS POR CONFISCO DA POUPANCA

Impacto na Necessidade: @ :

Quando a sensac¢ao de TERMOS CRESCENTES

risco ficou eminente, RELACIONADOS A POUPANCA
comegam?s a le“.lbrar das 1 poupanga social digital Breakout
Nnossas Crises mais

recentes. 2 confisco da poupanga Breakout

3 poupanga social +550%

4 collor poupanga

Este movimento pode nos 5 juros da poupanga 2020

deixar

As buscas por “Confisco da Poupanca” cresceram 250% no periodo de
14 a 25 de marco

Google - IAT

Fonte: Dados internos Google, 2020, Brasil.




Impacto na Necessidade: @

Com a crise financeira e
o risco ficando obvio,

Comecamos a checar
quais seriam nossos
auxilios financeiros.

Fonte: Dados internos Google, 2020, Brasil.

1a Onda 2a Onda

BUSCAS POR AJUDA BUSCAS POR SAQUE DO FGTS
NO GOOGLE E SEGURO DESEMPREGO

Onda 1l Onda 2

O rdpido impacto financeiro e a sensacdo As buscas pelo saque do FGTS cresceram

de inseguranca nos fez comecar a pedir 71% na primeira Onda, mas estdo longe de

ajuda sem saber, num primeiro momento, a cair.

quem recorre. y \
Google KAWN




Proprietary + Confidential

Inseguranca e nosso bolso

Formas de Socorro e Protecao

Impacto na Necessidade:

Muitas medidas
econémicas comecam ser
anunciadas pelo Governo
Federal e Estaduais,
totalizando um pacote de
ajuda no valor de R$750Bi.

No final da primeira onda,
o crescimento de pedidos
de auxilio financeiro ja
tinham saltado +157% :
comparado a pl‘imeira Semana 2/26 a 3/3 Semana4a 10 Semana11a17 Semana 18 a 24
N EN R ET

Fonte: Dados internos Google, 2020, Brasil.
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Inseguranca e nosso bolso

Formas de Socorro e Protecao

Impacto na Necessidade:

Fonte: Dados internos Google, 2020, Brasil.

Muitas medidas
econémicas comecam ser
anunciadas pelo Governo
Federal e Estaduais,
totalizando um pacote de
ajuda no valor de R$750Bi.

No final da primeira onda,
o crescimento de pedidos
de auxilio financeiro ja
tinham saltado +157%
comparado a primeira
N EN R ET

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

ajuda coronavirus - 8768%

ajuda governo - 3626%

ajuda mei - 2933%

empréstimo urgente agiota - 1083%
200 reais - 773%

empréstimo autonomo caixa - 746%
bolsa corona - 704%

empréstimo mei caixa - 704%

bolsa coronavirus - 639%
empréstimo governo - 596%
credito micro empresa - 592%
Emprestimo micro empresa - 518%
Emprestimo mei governo - 378%
Emprestimo mei Bradesco 337%
Corona MEI 328%

Semana 2/26 a 3/3 Semana4a 10

Semana11a17 Semana 18 a 24
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Inseguranca e nosso bolso
Formas de Socorro e Protecao 132 Onda

Impacto na Necessidade: l@dl |
Bancos Publicos Bancos Privados Empresas

Neste momento, as de Crédito
instituicoes publicas

comegam sr | +12,8% | -18,8% | -34,5%

demandadas com mais

forca.

Os empréstimos das |

instituicdes privadas Governo Agiotas Genérico
tlveram rEdugao nas (sem marca ou entidade)

onda.Somostraram | +20.547% || -44,4% | +181%

alguma recuperacao pos
campanha conjunta dos 3
bancos privados.

Google

Fonte: Dados internos Google, 2020, Brasil.
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O que muda?

Impactos na Piramide 2a Onda

Se da primeira onda
saimos com abalos nas
nossas estruturas
funcionais, desta onda
saimos com impacto em
todos os conjuntos da
nossa piramide de
necessidades.

Necessidades como ser Social

Estamos imersos na crise
do COVID1g.

value rtainment

e ertai
00
§ se e @ M ¥
Saves Simplifies Makes Reduces  Organizes Integrates Connects
{ money risk

B0
Ak

Variety

Fonte: Bain & Company - “The elements of value”



O que muda?

0 que devemos levar daqui

Principais Impactos desta onda que
podem trazer mudancas comportamentais no pés crise:

1. Aceleracao da digitalizacao para ocupacdes fundamentais como

trabalho e educacao, além de habitos como o culto religioso;

2. Aceleracao da confianca no digital como canal de conversoes:
aumento das compras on-line e uso de servicos como Rappi;

3. Consolidacao de plataformas digitais de contelido/streamings
em penetracao e frequéncia. Ganho de novos usos destas
plataformas como “ao vivo”, shows, conexao com o mundo
exterior em tempo real e noticias;

4. Empobrecimento da populacao com pelo menos 50%

gravemente impactado. Escassez e uso + racional de recursos deve
equilibrar a euforia por consumo por conta da demanda reprimida;

Proprietary + Confidential

2a Onda

5. Possivel ganho de peso populacional e aumento de
problemas de saiide e emocionais em consequéncia.
Aumento de problemas de auto-estima. Possivel mudanca
em referenciais de beleza. Provavel aumento na demanda
por academias;

6. Possivel abalo nas rela¢oes familiares com aumento do
ndmero de divércios, a exemplo da Ching;

7. Criacdao de maior consciéncia do coletivo com alta taxa
de compartilhamento de renda ja acontecendo;

8. Urgéncia na retomada de grandes decisdes e planos,
assim como compra de bens duraveis.

Google @
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Inseguranca
A parada na movimentacao

2a Onda

Evolucao de Requisicoes para “Tracar Rota”
4 de abril vs. 04 de margo, municipio de Sao Paulo, por tipo de estabelecimento _57%

Impacto na Necessidade:

Farmacias (+10%) e

E Compras m Entretenimento

Supermercados -16% Ar livre

Supermercados (-16%) foram os
setores do varejo menos menos
impactados pelo isolamento.

Servicos secundarios como

Home & Garden
Veiculos
Eletronicos
Vestuério
Esportivos

Shoppings |~

Religioso
Turisticos
Casas de
Outros
Academias
Museus

Cinemas

=X

;% g%ﬂhg[

a
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Correios, Bancos e Telefonia
também tiveram impacto menor

varejo em geral (-41% -
que o varejo em geral (-41%) S® Aimentacio B senvicos Saide

Delivery 27% Correios K Farmécias

~ Varejo ey Emprego Emergéncia
Alimenticio
Cinicas
Outros 3%
Hospital

Fonte: Dados internos Google

Restaurante

Cafés

Bar

Automotivo
Posto de
Telefonia

Saldo de

Laboratérios
Outros

Especialistas
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Inseguranca

A parada na movimentacao 2aOnda

Impacto na Necessidade:

Faturamento Nominal - Varejo Total - Brasil

Base 100 = Domingo (2/fevereiro)

-5,4%

0 impacto do isolamento social na
economia comeca a ser refletido no
varejo a partir da primeira semana de

fev-20
marco e vem se acentuando semana ﬁ mar-20

apos semana, conforme medicao da

c.elo Primeira semana do més (mar/fev): Segunda semana do més (mar/fev):
| o

-3,8% -5,3% -8,1%

Terceira semana (até quinta
feira)

A categoria de servicos compreende os 0 . : . . —
setores mais afetados pela crise, tendo iy o PP et
uma reducao de 50% quando comparado

com o més anterior, seguido da o, | sz 0

categoria de bens duraveis. ‘ ‘

Bens N&o Duraveis Bens Duraveis Servicos
+9,8% -8,3% -25,5%

Com a necessidade de abastecer a casa
para essa nova realidade, vemos o setor o e
de bens nao duraveis apresentar elevado ’
crescimento, batendo +33% na terceira
semana de Marco.

Fonte: Cielo | ICVA - indice Cielo do Varejo Ampliado
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As consequéncias mentais

E novas valvulas de escape 22 0nda

Impacto na Necessidade:

@ BUSCAS COM INTENCAO DE COMPRA
3

As buscas que mostram
intencao de compra no
Google (independente da
categoria) crescem 18% na
segunda onda, apos um
tombo de 27% na primeira
onda.

Buscas que mostram intengdo de Consumir no Google retomam crescimento

a partir do dia 22 e se estabilizam a partir do dia 29. A estabilizacdo fica em

72% das buscas no inicio do més. m
AT

T\
Google - IAT-

Fonte: Google Trends, 2020.



Tudo se
torna virtual:

As buscas por
“velocidade da
internet” superam
as buscas por
informacoes de

transito em 21 de

1a Onda

Habitos, Relacdes e Ocupacoes:

+266% 0
Buscas por Missa 18%

no YouTube Comecar um
curso online novo
20% participando
de missas online

35% 5
Tem o trabalho 20%

2a Onda

Conteido ganha relevancia:

+86% +34%
Downloads de Watchtime do
Apps de Streaming Youtube no BR

marco.

Fonte: IMPACTO NOS HABITOS DE COMPRA E CONSUMO - 12 EDIGAO: dados coletados de 25 a 27/3 - OpinionBox

Google Survey, n=1500, margo 2020.
Dados Internos do Google.

dentro de casa
como a principal
atividade na
quarentena

Reunir com
amigos/ parentes
virtualmente

Mudanca do
Prime Time entre
as1ithe 13h

+60%

Buscas pelo ao
Vivo no YouTube




PRINCIPAL FONTE DE INTERNET EM
CASA FINAL DE MARCO/2020:

49%

Banda larga

17% I
Banda larga 4 217
vizinhos Plano de
celular
13%
outros

Fonte: Google Survey | 24/marco, n = 1586 e 31/margo, n=1391

Entre os brasileiros
internautas, celular
é o device mais
utilizado para se
conectar, mesmo
em casa. Mas a
principal fonte de
internet é
banda larga.

Proprietary + Confidential

2a Onda

PRINCIPAL DEVICE PARA INTERNET EM
CASA FINAL DE MARCO/2020:

B = L
54% 22% 11%
celular computador smart TV

3% 10%
tablet outros

Inclusive para pessoas em que a principal
atividade é trabalho/estudo, o celular é utilizado
como principal device parainternet (51% dos
entrevistados). m
Google IAT -

\
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2a Onda

Para ajudar esse piiblico, algumas marcas

0 aumento de d‘ependenCIa da m_!:ernet mostraram-se preocupadas em fazer a "traducao”
na guare.ntgna € uma preocupacao para ensinando como usar seus canais digitais.
muitos "imigrantes digitais"

Os imigrantes digitais sdo as pessoas nascidas antes da
popularidade da internet. Entre elas, hd quem nio esteja
adaptado ainda a tecnologia e sdo excluidos com frequéncia
das estratégias de inclusao digital.

Em 2018, os imigrantes digitais ja eram a maioria da populacdo
brasileira, cerca de 100 milhdes de pessoas.

Video tutorial de como instalar o
aplicativo com foco para terceira idade.

11211 9 261 22 92 16/2 23/2 /3 83 15/3 22/3 29/3

Fonte: Dados Internos Google | Imigrantes Digitais Globosat
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2a Onda

Trabalharl EStUdar é Dentre os internautas brasileiros que ja
ati"idade principal para trabalhavam e/ou estudavam:
35% dos internautas
brasileiros em casa.

Mesmo com mudancas na rotina, as atividades
diarias prioritarias do brasileiros entrevistados
pos surto do COVID-19 sao:

35% 21%

trabalhar/ Tarefa doméstica
estudar
(o)
11 /0 Se informar
9% 7%
exercicio atividade
em casa ¢/ filho

Google AL

Fonte: Google Survey | 24/marco, n = 1586 e 31/margo, n=1391



2a Onda
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A demanda por crédito estudantil
privado é crescente e, mesmo
com a desaceleracao do FIES,
ainda existem mais de 20 milhoes
de buscas por FIES e crédito
estudantil por ano.

Buscas Indexadas | FIES e Crédito Estudantil (sem FIES)

== FIES == Crédito Estudantil

YoY 20/19 YTD:
FIES:-15.8%
Crédito Estudantil: +9.3%

A oferta massiva por crédito estudantil foi
atendida pelo governo através do FIES até a
mudanca da politica do programa em 2014.

Os ~750 mil novos contratos em 2014 mostram o universo de alunos
que buscavam por crédito estudantil e recorreram ao FIES,
mostrando o potencial da demanda existente hoje.

Novos Contratos | FIES

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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LEGENDA

RENDA 1=
Desempregados e Autonomos Média/Alta Renda
I Assalariados e Empregadores Média/Alta Renda E,E,'\\l,‘?fl\ AR ATE

Desempregados - Renda2e 3 . 3 SALARIOS.
Auténomos- Renda 3 Assalariado - Renda3e2

Empregador - Renda 3 RENDA 2=
RENDA
FAMILIAR
ENTRE3EQ
SALARIOS.

RENDA 3=
Assalariados e Empregadores Baixa Renda RENDA
FAMILIAR

Assalariado - Renda 1 MAIOR DO
QUE9

Empregador - Renda1e2 SALARIOS.

Desempregados e Autonomos Baixa Renda

Desempregados - Renda 1
Autdnomos- Renda1e2

MENOS GARANTIAS MODELO DE TRABALHO MAIS GARANTIAS

Google ‘
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Médio Impacto Baixo/Médio Impacto

A

Alto Impacto Médio Impacto

MENOS GARANTIAS MODELO DE TRABALHO MAIS GARANTIAS
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. 20% dealto
7 impacto em

. 61% de alto
impacto em :
renda Renda pouco diminuida.
Renda n3o alterada

71% de alto 50% de alto

impaCtO em .................................................... / impacto em
: Renda Zerada 22% o
renda : renda

*  Renda muito diminuida.
Renda n3o alterada Renda nao alterada

MODELO DE TRABALHO

Fonte: Google Survey, n= 1500, 18+, Ambos, Brasil, 26 a 28 de margo. Pessoas que trabalham.
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“Tudo” - 12%; : . 1. Rotina de Trabalho - 10%;
Reflexdes de Vida - 8% E : 2. “Sensacao de Estar Preso” - 9%;
Medo/Inseguranca - 9%

2 ar =0
TR Sl <2 Aproximacao/Valor Familiar - 7%

Vida Social - 6% . “Nada” - 7% '
“Sensacao de estar preso” - 6% ) Falta de Perspectivas/Planos - 5%

Empatia - 5%

“Nada” - 6%

“Tudo” - 17%;

Falta de dinheiro - 15%; el CeBlllisliE -d77s

Reflexdes de Vida - 11% :

“Tudo” - 10%

Rotina - 10%

Aproximacao familiar/Valor - 8%
Rotina de Trabalho - 6%

Falta de Trabalho - 5%

Humor/Sentimentos - 6%

Falta de Trabalho - 5%
Aproximacao familiar/Valor - 5%
Reflexao de Vida - 5%

MODELO DE TRABALHO

//'/
r
Fonte: Google Survey, n= 1500, 18+, Ambos, Brasil, 26 a 28 de marco. Pessoas que trabalham. GOOg|€ T ,m




SEGUNDO A CONSULTORIA BAIN,
EXISTEM TRES VALORES QUE SAO
DESTAQUE, PRINCIPALMENTE,
DURANTE A FASE DE CHOQUE DA CRISE:

ASPIRACIONAL> PERTENCIMENTO ASSIM, EMPRESAS DE TODAS AS

CATEGORIAS PASSARAM A
_COMUNICAR MENSAGENS
UNISSONAS RELACIONADAS A
PANDEMIA, UTILIZANDO VALORES
QUE NAO FAZEM PARTE DE SUAS
CATEGORIAS DE ORIGEM MAS QUE

!uahzal ion

COMO ISSO MUDA MINHA VIDA? «(. @ 000

e v
ALYy

Motivatio

EMOCIONAL > REDUZIR ANSIEDADE
QUAIS SAO OS SENTIMENTOS?

® O ¥ ESTAO EM VOGA.
‘ PRINCIPALMENTE QUANTO A
FUNCIONAL > REDUZIR RISCOS @ @ -@! - E;E REDUCAO DQE RISCOS.

O QUE VAI ACONTECER? B, . = @ 0

Reduces woids Reduces Variaty

effort S cost ppan

Google ”“AT \

Fonte: Bain, Three Elements of Value® for Consumers Take Precedence During a Pandemic.



https://www.bain.com/insights/three-elements-of-value-for-consumers-take-precedence-snap-chart/

DA MESMA MANEIRA,

0 IMPACTO NAS NECESSIDADES DOS
CONSUMIDORES MOSTRAM QUE OUTROS 4
VALORES COMECAM A SER TRANSVERSAIS A
TODAS AS CATEGORIAS NA ONDA DE
ADAPTACAO DO CONSUMIDOR DE

QUARENTENA. X
> 00 i

ASPIRACIONAL> PROVER ESPERANCA
E CONQUISTAS

O FUTURO AINDA PODE SER BOM

PLANOS Motivation Heirloom Affiliation/
vatiol eirloo belolng,nong
& 9 B X ¢ EMOCIONAL > AJUDAR
Redl_:cus Rewards Nostalgia D;?:E%s Bv;:lug:
@ o e & AMENIZAM A DUREZA DO CONTEXTO
@K W e )n f (Ex: 60 dias para pagar, prorrogar prazos)
REDUZIR ANSIEDADE PROVER ACESSO

Wellness Therapeuti tractiveness Provides
value access

§ fo mmcain @ MW X FUNCIONAL > FACILITAR

S‘?";ees Simplifies ﬂﬁ"” Reﬂ:;:es Organizes  Integrates  Connects
@) - O MUNDO TEM DE SER
3\ é !8 & Qo o EXPERIMENTADO VIRTUALMENTE
3
Quality

L

Ax Simplificar nossas tarefas bancarias era urgente.

QUALIDADE TIRAR FRICCAO uuces  pvoids oduces va,mv;wms

Fonte: Bain, Three Elements of Value® for Consumers Take Precedence During a Pandemic. + Andlise Proprietdria.



https://www.bain.com/insights/three-elements-of-value-for-consumers-take-precedence-snap-chart/




DO GOOGLE

40M

buscas institucionais
dos bancos

banco itad
bradesco
santander
cef
www.bb.com.br
banco original

= 0

goM

buscas produtos
Ex. cartao crédito,
investimento, seguro

ourocard
bradesco seguros
moderninha
abrir conta itad
crédito consignado
como investir em poupanca

~150 milhoes

buscas todos 0os meses
sobre o setor financeiro
no Google Brasil

26M

buscas servicos e
atendimentos

app itad conta
2avia credicard
telefone banco do brasil
telefone cielo
cancelar seguro



UM RAIO-X DOS IMPACTOS DA COVID NO
INTERESSE POR PRODUTOS FINANCEIROS

A maioria das categorias de servicos financeiros apresentou grande aceleracao de interesse a partir de marco, com destaque
para investimento, conta corrente e cartdes; adquirentes foi a (inica a decrescer, gragas a sua natureza de transacao fisica

160%
62%
28% 219 37% 4654 1oy 24% 38% 37% .
) v IR . - - —
|
-27%
Conta Corrente Cartdes Investimentos Crédito Carteiras Digitais Adquirentes

mJan-Fev (20vs 19) m Mar-Abr (20 vs 19)

Proprietary + Confidential
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Um boom de
interesse recente
puxado pela Caixa
gracas aos
incentivos do
governo

Interesse estavel,
sendo Nubank e
Caixa com saltos
por distintos
momentos e causas

Recordes de buscas
gracas aos circuit -
breakers de marco,
com mudanca
recente de perfil de
interesse

Crédito
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Carteiras
Digitais
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Pequenas empresas
puxam interesse ja
em marco; entre PF,
aquecimento é mais
recente, com forca
no emergencial e
consignado

Um boom de
interesse recente
puxado por Picpay
gracas a parceria
para recebimento
do auxilio merenda

Interesse geral em
queda devido ao
isolamento social,
distribuido entre as
marcas



A partir do comeco de Abril, a Caixa ganha todo o destaque
em conta corrente que vinha sendo de Pagbank em marco

31% 34%

2-Mar-20

m Caixa

9-Mar-20 16-Mar-20

PagBank mltau m Bradesco

12%

23-Mar-20

— 5%

30-Mar-20 6-Apr-20

Banco do Brasil m Santander m Nubank

termos em destaque

conta digital caixa

1773%

conta caixa online

conta online caixa

1315%

acessar conta da caixa

caixa conta online

941%

fazer uma conta na caixa

consultar conta caixa

729%

consulta conta caixa

conta eletronica caixa

671%

acesso a conta caixa

como criar conta na caixa

660%

caixa minha conta

acessar conta caixa

642%

minha conta caixa

acessar minha conta da caixa

622%

caixa acesso a conta

acessar minha conta caixa

597%

minha conta na caixa

como criar uma conta na caixa

585%

caixa criar conta




Nubank salta em marco quando lancada sua acao em parceria
com outros parceiros; a partir dai, crescem Bradesco e Caixa,

muito na esteira da conta corrente

O

10%

¢

)

2-Mar-20 9-Mar-20

u Nubank

m Santander

16-Mar-20

| [tau

m Hipercard

_- _

16%

23-Mar-20

m Bradesco

m Caixa

8%

30-Mar-20 6-Apr-20
u Credicard

Banco do Brasil

termos em destaque

banco bradesco cartoes sa

5756%

casas bahia cartao

agencia cartao caixa

790%

sicoob card

cartao caixa agencia

765%

cartoes caixa

cartao da caixa

181%

bradescard c & a visa

caixa cartao

171%

itaucard fatura

bradescard casas bahia

121%

cartao riachuelo

cartao caixa

105%

www bradescard com br

visa cartao de credito

94%

bradescard cea

fatura casas bahia visa

93%

2 via fatura bradescard

cartao casas bahia

1%

fatura marisa itaucard
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Fev/20: Mar/2o0: Abr/20 (12/4):

INVESTI- 6oo0k/dia 1.2M/dia 8ook/dia

MENTOS +105% _34%

Interesse por investimentos teve grande pico em meados de marc¢o gracas aos sucessivos circuit-breakers acionados pela
Bovespa; o pacing diminuiu em seguida e buscas por investimentos e renda fixa come¢am a ganhar alguma forca

circuit breakers

Renda Varidvel: agoes,
criptomoedas, ETFs

Renda Fixa: tesouro, )

CDB, LCI/LCA,
poupanga
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imobilirios S EEEEEEEEEEEEESE EEEEEREEEEEEREEEERSEEEEEEEEIE
s N
multimercado etc. TAao 0o oSS C O N N QAIRIKNRLIgS e = &

B Renda Variavel m Investimentos (genéricos e marcas) M Fundos de Investimento " Renda Fixa MW Previdencia
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Fev/20: Mar/2o0: Abr/20 (12/4):

INVESTI- 6oo0k/dia 1.2M/dia 8ook/dia

MENTOS +105% _34%

Mesmo isolando o interesse por renda variavel, percebe-se que todo o universo de investimentos foi impactado durante a
sequéncia de circuit breakers da Bolsa

circuit breakers

Renda Varidvel: agoes,
criptomoedas, ETFs

Renda Fixa: tesouro,

CDB, LCI/LCA,
poupanca —
O O O 0 0O O O O 0O O 0O OO0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 OO0 0 O o0 O OO o OO0 o0 O o oo o O o O
YOV Y I ' ) Y Y YT YYTYYEYIYQYSLQLYLQTYSEY
Fundos: gerals, T T T 8 5 555556605 ® & 688 555050565588 85858538 00066062060606062626248 86
imobiliarios, 2222222223222 2>2222>222=22>2>>2=222>SCCC957957§¢
multimercado etc. TAae s wn o~ o N - 2N Y03IRINBEEs T YT OonR®oe 0 Ed

® Investimentos (genéricos e marcas) ® Fundos de Investimento = Renda Fixa M Previdencia



INVESTI-
MENTOS

Fev/20:

6oo0k/dia

+105%

termos em destaque nas duas ondas

ao longo dos circuit-breakers...

Termo

359%

bvmf goll4
dI3

gbs11

xpmit

Fonte: dados internos do Google

elete | 29%

Mar/20:

1.2M/dia

Proprietary + Confidential

Abr/20 (12/4):

8ook/dia

-34%

... Na primeira semana de abril

Termo % WoW

287%
241%

37%
35%

Termo

btc hoje

rail3

suzb3

valor do bitcoin hoje
iticoin

jbss3

eqtl3
login

% WoW
1%

Google £IAT
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Fev/20: Mar/2o0: Abr/20 (12/4):

INVESTI- 6o0o0k/dia 1.2M/dia 8ook/dia

MENTOS +105% _34%

30% —— interesse pelas corretoras Clear e XP cresce em

25% meio a crise da bolsa
20%
. interesse por Bradesco e Caixa sobe
: levemente em abril, com cenario
10% consolidado de crise na renda variavel
0% N | ([ L] = = - - =l -

Clear Rico  ModalMais Easynvest Itau Genial Qutros Bancodo BTG Bradesco  Agora Caixa Santander
Brasil

Fevereiro mMarco M Abril (até dia12)
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Fev/20: Mar/2o0: Abr/20 (12/4):

INVESTI- 6oo0k/dia 1.2M/dia 8ook/dia
-34%

MENTOS +105%

Quando olhamos para dados de downloads e engajamento, percebe-se um marco muito mais aquecido para as corretoras em
ambos critérios vs abril, que apresenta sinais de desaceleracao

aumento do engajamento (active app users)
50%
40%
30%

20%
] ]
0% — — | _—
1 [ |

-10%

X X

-20%
Clear XP Easynvest Rico ModalMais BTG Itat Pi

m Mar/Fev m Abr/Mar
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Fev/20: Mar/2o0: Abr/20 (12/4):

INVESTI- 6oo0k/dia 1.2M/dia 8ook/dia

MENTOS +105% -34%

Quando olhamos para dados de downloads e engajamento, percebe-se um marco muito mais aquecido para as corretoras em
ambos critérios vs abril, que apresenta sinais de desaceleracao

aumento do engajamento (active app users) aumento de downloads

50% 150%

40% 100%

20% .

o H_mil o _

10% . . [ | || .

0% — - — — | -50%
-10% - -100%
-20% -150%

Clear XP Easynvest Rico ModalMais BTG Itat Pi XP Rico Clear  ModalMais Easynvest BTG Itau Pi

m Mar/Fev m Abr/Mar mMar/Fev m Abr/Mar



Fev/20:

CREDITO
PF

O interesse por crédito comeca a aquecer em abril,
especialmente em imobiliario, consignado e auto

O,
Cheque Especial - 9%

7% [0
. o

Financiamento Veiculos
-4% [

Crédito Consignado

15%
6%
38%
49%
14%
10%

m Abr/Mar m Mar/Fev

Crédito Imobiliario

Crédito Institucional & Genéricas

100k/dia
+11%

Mar/20:

110k/dia
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Abr/20 (12/4):

130k/dia

+15%

termos em destaque recentes

Termo % WoW

aymore financiamento telefone 127%
aumento margem consignado 40

emprestimo sim
caixa econdmica federal habitagao

Termo % WoW
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Fev/20: Mar/2o0: Abr/20 (12/4):

CREDITO 100k/dia 110k/dia 130k/dia

PF +11% +15%

Caixa, Santander e Bradesco vem ganhando for¢a no interesse para tomada de crédito em marco e, principalmente, abril,
roubando espaco de players digitais e regionais

< S
27%
20% 19%
16% 16%
15% S i 15/0 by
10%1 0%1% 1%
6% 5% 5% .
T 4% 3% 3% 2% 2% 2% 3% 2% 2%
. - -

Caixa Santander Bradesco Itau Banco do Brasil BV Financeira Crefisa Digitais Outros

Fevereiro mMarco M Abril (até dia 12)
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Fev/20: Mar/2o0: Abr/20 (12/4):

CREDITO 100k/dia 110k/dia 130k/dia

PF +11% +15%

termos em destaque

A gestao do crédito também vem acelerando seu interesse
especialmente a partir de abril

2500000
Termo % WoW Termo % WoW

35%

2000000

1500000

1000000

como consultar cpf

500000
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Fev/20: Mar/2o0: Abr/20 (12/4):

CREDITO 4ok/dia 7ok/dia gok/dia
P) +75% +28%

termos em destaque

A partir do final de marco, buscas por crédito P) ganham forca
e se sustentam num altissimo patamar vs resto do ano

140000 Termo Termo

emprestimo para mei empréstimo mei caixa
empréstimo para mei linha de credito para mei
emprestimo mei empréstimo para mei caixa

120000
100000
80000
60000
40000
20000




CARTEI

DIGITAI

termos em destaque

Apés ligeiro ganho de relevancia de Paypal em marco, Picpay
acelera muito seu protagonismo em abril pés parceria com
governo para recebimento de auxilio merenda

. oW
I Y7 S E— _v_ '—_A_'w—— ———]
O,
27% 47% +180% picpay cadastro 4552%| |baixar o aplicativo picpay 824%
29% 27% pic pay aplicativo 4173%| |cadastro picpay 643%
picpay app 2204%| |picplay 566%
5% . pic play 1335%| |picpay baixar 564%
-43% picpay aplicativo 1006%| |picpay app de pagamentos 527%
baixar aplicativo picpay 983%| |pic pey 510%
31% 31% 28% 27% 26% o . aplicativo pic pay 921%| |baixar picpay 475%
L -35% app picpay 895%| |picpey 459%
2-Mar-20 9-Mar-20  16-Mar-20  23-Mar-20  30-Mar-20  6-Apr-20 ApPpIic pay 866%) |picpai 425%
aplicativo picpay 859%| |picpay pagamentos 423%
= Mercado Pago = PagSeguro u Paypal u PicPay

mRecarga Pay mIn-App m Ame Digital ~ mIti/ltau



A queda no interesse foi distribuida entre os players, dada a
falta de movimentacdes de share; leve destaque para Rede,
que ganha forca apés fornecer maquininha extra sem custo

| A% 4%

2-Mar-20 9-Mar-20

m Cielo = PagSeguro mSumup = Rede mStone m Getnet m Mercado Pago m Safrapay

A% A% A% A% ]

16-Mar-20

23-Mar-20

30-Mar-20

6-Apr-20

termos em destaque

mercado pago point mini

sumup minha conta

cielo movimenta

telefone sumup

getnet app

maquineta de cartdo

maquina de cartao stone

maquininha pag seguro

rede top

maquina de cartdo sumup

sumup taxas simulagao

app cielo

safrapay mobile

stone taxas

stone maquina

stone

conta stone

sumup telefone

calculadora de taxas sumup

minizinha taxas




E AGORA? COM
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Google \’

Image Credits: Getty Image | Robin Lynne Gibson
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Um surto da magnitude do COVID-19 causa mudancas profundas no
cenario macro (fatores que afetam negécios, Governos e sociedade),
criando as condicoes necessarias para a disrupcao

1

2
WEALTH
DISTRIBUTION EDUCATION

10.

3,
MEDIA AND n
TELECOMMUNICATIONS TECHNOLOGY CEHASTHUCTORE

9. Your n
ENVIRONMENT Organization GOVERNMENT

Todas essas forcas estao em transformacao nesse momento de
enfrentamento ao COVID
Uma disrupcao é resultado de mudanc¢a em 1 ou mais dessas forcas

8. 5.
DEMOGRAPHICS GEOPOLITICS

6.
7.
PUBLIC HEALTH ECONOMY

Fonte: MIT Sloan Management Review - Amy Webb's analysis



Historicamente, as crises econémicas contribuem para
uma concentracao maior da renda e essa mudanca de
dinamica pode ser campo fértil para novos modelos de
negécio que atendam novas necessidades.

0 fechamento das escolas culminou em uma migragao
temporaria do estudo primario e secundario para o
digital. Também observamos um crescimento de cursos
online de temas variados.

Essa nova dindmica esta fazendo com que toda uma
infra-estrutura seja repensada para atender essa nova
realidade, seja a virtualizacdo do trabalho, das relacdes
e do entretenimento, seja no que tange a mobilidade e
cadeia de suprimentos

Mudancas regulatérias estao sendo discutidas para
acomodar melhor a vida de seus cidadaos e acelerar
inovacoes tecnoldgicas capazes de trazer mais
seguranca e conforto.

Fonte: MIT Sloan Management Review - Amy Webb's analysis

0 COVID também mudou a dindmica entre
paises, seja no fechamento de fronteiras,
acordos comerciais e principalmente no que
tange a capital e investimentos

Cenarios recessivos e alta taxa de
desempregos vem mexendo com a economia
de todos os paises impactados

0 centro de toda a discussao e como acelerar
politicas pablicas, investimentos, pesquisas e a
infra estrutura dos sistemas de satide publicos
no combate ao COVID-19

Infelizmente, a taxa de infectados e a taxa de
mortalidade entre diferentes taxas da
populacao pode impactar a demografia dos
paises

Proprietary + Confidential

No meio das discussoes acerca da salide, comecam a
se perceber impactos direto no meio ambiente. Nas
primeiras semanas de Marco a Cetesp relatou
diminuicao de 50% nos niveis de poluicao na cidade
de Sao Paulo

Os impactos aqui sdo referentes a como nés
enviamos, recebemos e consumimos informacoes
e também como nos conectamos com as pessoas,
apresentando profundas transformacées

E o tecido conjuntivo que liga negécios, Governo e
sociedade por isso ele permeia todas as outras 10
forcas. Aqui olhamos para desenvolvimento de
tecnologias emergentes, bem como sinais técnicos
dentro de outras fontes de mudanca

Google i,',‘“AT,.._‘



A Automacao
aplicada ao
momento de crise

&

O avancado algoritmo de Machine
Learning utilizado nas otimizacoes das
Campanhas Google geram decisoes
assertivas e resultados otimizados.

Proprietary + Confidential

MACHINE LEARNING +
SINAIS

O protagonismo na area de Machine Learning
associado a riqueza de sinais compreendidos em
todas as propriedades Google combinam-se numa
proposta Unica de capturar relevancia contextual
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PORTANTO, A QUALIDADE DA OTIMIZACAO TEM
RELACAO DIRETA COM O SINAL FORNECIDO AO
ALGORITMO DE MACHINE LEARNING

Sao diversas as possibilidades de sinais a serem otimizados: desde a
Quanto mais proximo do objetivo de negocio melhores serao os resultados

e Q)
;. O IXe) : ({\' CJ"
(-) préximo do e & : o8 W@ QY -
objeti?/o de negécio o & \{\\@Q’v © (&\’b@bo Nl e,boc’ \al (+) préximodo
o@ ® & : <<o‘ & @ Rex &\qu objetivo de negdcio
< < & ! x@ W&
< ¥ : & \(9(./
) ) : ) )
O O ] O O

<>
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Combinando sinais online e offline para
maximizar eficiéncia de midia

Envio de um evento offline no momento que a solicitacio é aprovada,

Aqu iSicéO Qua lificada incentivando o algoritmo a entender as caracteristicas dos usuarios mais

qualificados

Incentivar o Machine Learning do Google (Smart
bidding) a encontrar melhores usuarios através do
envio offline de uma combinacio de sinais de

comol Envio, no momento de preenchimento de CPF, um evento offline (ou online)
qualificacao

contendo um proxy de qualificacdo (score de crédito, faixa de risco, faixa de
renda) que tenha correlagcdo com o processo de aprovacao

Engaja mento Criacdo de audiéncias com base em dados de CRM para ofertas de

. produtos adicionais a usuarios ja correntistas (ex: crédito parcelado,
Quallﬁcado financiamentos, ...)

Criacao de campanhas para grupos de usuarios
especificos (Audiéncias) a partir da inteligéncia de
dados do Banco do Brasil e plataformas Google

Campanhas de re-engajamento para usuarios com tendéncia em
desinstalar o aplicativo dentro dias subsequentes
Google




Coronavirus:

O mundo nunca

mais sera o mesmo
m
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EXTRAS

Google |
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Image Credits: Getty Image
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Uma das classes de trabalho que
mais vem sofrendo com a crise
atual é o Microempreendedor
Individual. Um grupo que hoje

concentra quase 10 Milhoes de
brasileiros, precisa de
criatividade para continuar a
gerar 0s Seus recursos

9,918,983
9,430,438
7,738,590 7,739,452
6,649,896
5,680,614
4,653,080
3,659,781
2,655,605
1,656,953

771,715

44,188 -
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  mar2020

Fonte: Portal do Empreendedor



Historicamente, o local de trabalho dos
MEI é em casa, mas nos Gltimos 5 anos

eles tem se feito cada vez mais
presentes em estabelecimentos
comerciais

17% trabalham na empresa

ou casa do cliente® ~11% trabalham na rua

28% trabalham em um

estabelecimento comercial

40% trabalham em casa

Fonte: “Perfil do microempreendedor individual”, Data Sebrae, 2019
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Onde o negécio do MEI funciona

B 2019
B 2017

44%
2015

Em casa

Em um
estabelecimento

Na casa ou
empresa do cliente

Na rua

Em feira ou
shopping popular

Outro

0% 20% 40% 60%



20 atividades econbmicas mais frequentes entre os MEI Proprietary + Confidential

Cabeleireiros
Comeércio varejista de artigos do vestuario e acessorios

B A0 menos 40.7% das

Lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares

ividad omi
Comeércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de at I V I a e S e C O n O I ca S

pdeUtOS alimenticios - minimercados, mercearias e armazéns

Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para consumo

dos MEI tiveram de se

Outras atividades de tratamento de beleza

Bares e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas, sem
entretenimento

Instalagao e manutencao elétrica
Servigos ambulantes de alimentagao

Comércio varejista de bebidas

Comércio varejista de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene
pessoal

Servigos de pintura de edificios em geral

Servigos de organizacao de feiras, congressos, exposigoes e festas

Transporte rodoviario de carga, exceto produtos perigosos e mudancas,
municipal

Restaurantes e similares
Outras atividades de ensino nado especificadas anteriormente

Servicos domésticos

Comércio varejista de produtos alimenticios em geral ou especializado em
produtos alimenticios ndo especificados anteriormente

o
Q
N
[3)]

5,0% 7,5% 10,0° Fonte: “Perfil do microempreendedor individual”, Data Sebrae, 2019
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15% ganham até 2 salarios minimos

52% ganham entre 2 e 5 salarios minimos

32% ganham mais de 5 saldrios minimos

renda familiar

Fonte: “Perfil do microempreendedor individual”, Data Sebrae, 2019
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m outra classe
extremamente fragil
urante a crise, com
enos recursos
inanceiros e fluxos de
receita menos
iversificados, estao as

)

estabelecimentos no pais

extremamente fragil
diversificados, estao as
estabelecimentos no pais

Image Credits: Getty Image
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untas, as PMEs geram 52% dos
empregos  com carteira
assinada no setor privado (16,1

fechamento dos comércios no
periodo de  quarentena,
segundo a Fecomércio-SP

Image Credits: Getty Image | Fonte: Sebrae, 2019



