
M O B I L E
M A R K E T I N G
A S S O C I A T I O N
“ A R C H I T E C T  T H E  F U T U R E ”
S O N O M A ,  C A
J U L Y  2 3 ,  2 0 1 9



D E B O R A H  W A H L
G L O B A L  C H I E F  M A R K E T I N G  O F F I C E R

“ T H E  F U T U R E  O F  M O B I L I T Y ”



CADILLAC?

CADILLAC SHOULD EXIST
IN THE REALM OF THE EXTRAORDINARY

1957 CADILLAC ELDORADO BROUGHAM



(VIDEO: CADILLAC XT4 COMMERCIAL :30)



THE YEAR OF THE
THE CADILLAC SUV FAMILY

Escalade XT5 XT6 XT4



(SEDANS: CT4-V, CT5-V, CT6-V) 

6

Cadillac CT5-V Cadillac CT4-VCadillac CT6-V

COMMITTED TO OUR
PASSIONATE ENTHUSIASTS



I N N O V A T I O N  &  
P E R F O R M A N C E

W E  S T A N D  O N  A  C E N T U R Y  O F  



Z E R O C R A S H E S
Z E R O E M I S S I O N S
Z E R O C O N G E S T I O N



94%
O F  F A T A L  C R A S H E S  E A C H  
Y E A R  A R E  C A U S E D  B Y

H U M A N  E R R O R



S U P E R  C R U I S E TM



(B-roll: Super Cruise)



2 . 5  M I L L I O N  U S E R  M I L E S

S U P E R  C R U I S E TM

“ S U P E R  U S E R S ”  L O G  3 , 0 0 0  M I L E S  P E R  M O N T H

S U P E R  C R U I S E  I S  E N G A G E D  7 2 %  O F  T H E  A V A I L A B L E  T I M E



2 . 5  M I L L I O N  U S E R  M I L E S

S U P E R  C R U I S E TM

“ S U P E R  U S E R S ”  L O G  3 , 0 0 0  M I L E S  P E R  M O N T H

W H E N  A V A I L A B L E ,  S U P E R  C R U I S E  I S  E N G A G E D  7 2 %  O F  T H E  T I M E

A L M O S T  9 0 %  O F  U S E R S  W A N T  S U P E R  C R U I S E  I N  T H E I R  N E X T  V E H I C L E



NIGHT VISION



Z E R O C R A S H E S
Z E R O E M I S S I O N S
Z E R O C O N G E S T I O N

Z E R O C R A S H E S
Z E R O E M I S S I O N S
Z E R O C O N G E S T I O N



~2B TONS
O F  R E G U L A T E D  E M I S S I O N S  E V E R Y  Y E A R

V E H I C L E S  R E L E A S E



S I N C E  2 0 1 6 ,  

G M  H A S  S A V E D  M O R E  T H A N  

3 5 M  G A L L O N S  O F  G A S O L I N E  

A N D  A V O I D E D  

3 0 0  T H O U S A N D  T O N S  O F  C 0 2

E M I S S I O N S  E A C H  Y E A R



I S  E L E C T R I C
T H E  F U T U R E  O F  C A D I L L A C





Z E R O C R A S H E S
Z E R O E M I S S I O N S
Z E R O C O N G E S T I O N

Z E R O C R A S H E S
Z E R O E M I S S I O N S
Z E R O C O N G E S T I O N



$1,400
I N  W A S T E D  F U E L  

E V E R Y  Y E A R ,
T H E  T Y P I C A L  D R I V E R  L O S E S



95%
O F  T H E I R  L I V E S

P E R S O N A L L Y -
O W N E D  V E H I C L E S  
S I T  I D L E  F O R





V E H I C L E - T O -
I N F R A S T R U C T U R E



D A T A  F R O M  
1 6 M  O N S T A R  U S E R S  
H E L P S  I M P R O V E  V E H I C L E  
Q U A L I T Y  A N D  S U P P O R T S  
I N F R A S T R U C T U R E  &  
M O B I L I T Y  I M P R O V E M E N T S



A L L - N E W D I G I T A L
E L E C T R O N I C  V E H I C L E  A R C H I T E C T U R E



C A D I L L A C  I S  
F U L L Y  C O M M I T T E D  
T O  S A F E G U A R D I N G
O U R  C U S T O M E R S ’  

P E R S O N A L  I N F O R M A T I O N



B E T W E E N  P H O N E  A N D  C A R
B L U R R I N G  T H E  L I N E



“ A  C L U B  O F  O N E ”



Cadillac Confidential

Y O U R  C A D I L L A C  W I L L  K N O W  
I T S  O P T I M A L  C H A R G I N G  T I M E  
A N D  S U G G E S T  T H E  I D E A L  L O C A T I O N





W E ’ R E  M O D E R N I Z I N G  O U R
M A R K E T I N G  A P P R O A C H



19X
MORE LIKELY



T H E  P R O P E N S I T Y  M O D E L

+
A U D I E N C E  P L A T F O R M

R A N D O M
D E C I S I O N
F O R E S T

M E T H O D O L O G Y

M A T C H E D
T O C A D I L L A C  O W N E R S

2 7 7 M
U S

A D U L T S

8 0 0
B E H A V I O R A L
A T T R I B U T E S





T H A N K
Y O U


