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Vision General

La Asociacién de Marketing Mévil (“MMA?”) considera que re-
sulta de esencial importancia, para el éxito del marketing a través
de celulares, la existencia de estandares fuertes de proteccién de
la privacidad de los usuarios, de manera tal de resguardar a los
usuarios contra la recepcién de comunicaciones no deseadas en
sus dispositivos de telefonia celular.

Solamente, sera posible lograr el maximo potencial del poder del
marketing a través de comunicaciones moéviles si la industria in-
centiva y promociona fuertes normas y politicas de privacidad.

Las politicas actuales de marketing en internet y de proteccion
a la privacidad, no tratan adecuadamente los desafios especifi-
cos que las empresas del sector deben enfrentar cuando realizan
negocios u ofrecen sus servicios o productos por medio de la
telefonia celular. La existencia de fuertes principios y politicas de
proteccion a la privacidad protegeran el canal de telefonia moévil
de los abusos de empresas poco éticas, limitando a su vez el ale-
jamiento de los consumidores y leyes adicionales que limiten el
accionar de la industria.

Por lo tanto, el propédsito de los siguientes principios de protec-
cién de la privacidad (el “Codigo de Conducta de la MMA”,
o el “Codigo”) es guiar a las compaiias dentro del ecosistema
de la telefonia mévil, incluyendo, sin limitarse, a los anunciantes,
compiladores, proveedores de aplicacidn, carriers, proveedores de
contenido y editores (en forma conjunta las “Empresas del Sector
de Marketing Moévil”), para que puedan efectivamente, y con re-
sponsabilidad, obtener beneficios del canal de telefonia mévil en
relacion al marketing de productos y servicios a través del mismo.
Por ello, el Cddigo ha sido disefiado para proveer de normas y
lineamientos a las Empresas del Sector de Telefonia Movil alred-
edor de las cuales puedan construir sus programas de marketing
por medio de canales de telefonia celular.

Nota: El Cédigo no pretende establecer lineamientos respecto de las
comunicaciones privadas y confidenciales que actualmente pudiera
tener un carrier con sus actuales suscriptores y que pudieran encon-
trarse ya reguladas por el derecho local aplicable.

Resumen

El presente Coédigo de Conducta de la MMA es una actual-
izaci6én del Codigo de Conducta de la MMA original, creado
en el ano 2007 con el apoyo de los miembros de los Directo-
rios de NA, APAC, LATAM y EMEA vy alinea el Cédigo con
principios globales de la proteccién de la privacidad general-
mente aceptados.

El Cédigo describe ciertos principios de proteccidén de la
privacidad destinado a las Empresas del Sector de Marketing
Movil que eligen utilizar cierta informacién de los usuarios
para ofrecer sus productos y servicios a los mismos a través de
la telefonia celular.
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El Cédigo tiene cinco categorias: Aviso, Elecciéon y Consen-
timiento, Personalizaciéon y Restriccidn, Seguridad y Eje-
cucién y Cumplimiento.

Aviso

Las Empresas del Sector de Marketing Mévil deben proveer a los
usuarios de un Aviso. Este Aviso debe contener una descripcion
facilmente entendible y que revele rapidamente los términos y
condiciones de un determinado programa de marketing. El Aviso
deberia incluir informacién suficiente para que el usuario pueda
tomar una decisién informada sobre su(s) eleccion(es) respecto de
cémo se utiliza esa informacion para ese programa de marketing.

El Aviso constituye un principio fundamental dentro del Co-
digo de Conducta de Privacidad de la MMA. Las Empresas
del Sector de Marketing Moévil deben informar al usuario,
por medio del Aviso, tanto sus identidades, y los productos y
servicios que ofrecen como asi también los términos y condi-
ciones clave que rigen la interaccién entre el ofertante y el
dispositivo de telefonia celular de los usuarios.

Eleccion y Consentimiento

Las Empresas del Sector de Marketing Moévil deben respetar el
derecho de los usuarios a controlar los mensajes que reciben por
medio de sus aparatos de telefonia celular.

Las Empresas del Sector de Marketing Moévil deben pedir y ob-
tener un consentimiento de los usuarios para recibir este tipo de
mensajes, mediante la obtencién de un opt-in explicito del usu-
ario por medio del cual consienta la recepcion de mensajes deri-
vados de todo tipo de programas de mensajes a través de telefonia
celular. Este consentimiento, a través de un opt-in, podra ser
obtenido por medio de un SMS o MMS, una respuesta de voz,
la registracion del usuario en un sitio de Internet, otros métodos
reconocidos por la MMA o cualquier otro método legitimo.

Asimismo, Las Empresas del Sector de Marketing Mévil deben
implementar un procedimiento de obtencién de consentimiento
(opt-in) para sus programas de mensajes especificos. El consen-
timiento para un determinado programa no podra utilizarse para
otro, a menos que el usuario hubiese prestado su conformidad a
esto ya sea 1) cuando otorgd su consentimiento para el programa
inicial o 2) al inicio de un Programa de Mensajes subsiguiente.

Adicionalmente, las Empresas del Sector de Marketing Moévil
deben implementar un proceso simple de cancelacion de re-
cepcion de mensajes (opt-out) para que los usuarios puedan in-
terrumpir la recepcidon de esos mensajes pudiendo ejercer ese
derecho respecto de cualquier Mensaje.

El modo de funcionamiento de este opt-out debe ser equiva-
lente al del opt-in y debera ser de identificacién sencilla para
los usuarios. Asimismo, en forma frecuente deberd proveerse a
los usuarios de explicaciones sobre como realizar el opt-out de
programas de mensajes multiples.
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Personalizaciéon y Restriccion

Personalizacion

El marketing por medio de aparatos de telefonia celular, resul-
ta més efectivo cuando estd dirigido a usuarios adecuados, por
lo cual, la informacidn recogida de los usuarios con propositos
de marketing debe ser utilizada cuando la misma se encuentre
disponible, justamente para adaptar esas comunicaciones de
marketing a los intereses particulares de los usuarios.

Restriccion

Las Empresas del Sector de Marketing Mévil deben dirigir y
limitar los Mensajes que envian, a dispositivos de telefonia mévil,
a aquellos usuarios que los hubiesen requerido. Los Mensajes
enviados a aparatos de telefonia celular deben agregar valor al
usuario. Ese valor puede ser brindado de diversas formas, incluy-
endo: mejoras en los productos y servicios, recordatorios, pre-
mios, concursos, informaciones requeridas, entretenimiento y/o
promociones o descuentos.

Seguridad

Las Empresas del Sector de Marketing Mévil deben implementar
procedimientos técnicos, administrativos y fisicos razonables para
proteger las informaciones recogidas de los usuarios para pro-
gramas de marketing por medio de aparatos de telefonia movil,
contra el uso no autorizado, la alteracidn, revelacidn, distribuciéon
0 acceso indebido a esa informacion.

Aplicacion y Responsabilidad

La MMA espera que sus miembros cumplan con el Cddigo
de Conducta de Privacidad de la MMA vy ha incorporado el
Codigo en las Normas de Mejores Practicas del Consumidor

Quiénes somos

Sobre la Asociacion de Marketing de Telefonia Movil

La Asociacion de Marketing de Telefonia Mévil (MMA) es la mas
importante asociacion global sin fines de lucro establecida para guiar
el crecimiento del marketing por medio de dispositivos de telefonia
movil y sus tecnologias asociadas. La MMA es una organizacién
que realiza determinadas acciones para despejar los obstaculos que
pudieran presentarse dentro del mercado del marketing por me-
dio de celulares. También establece lineamientos sobre publicidad
a través de celulares y practicas mas eficientes para un crecimiento
sustentable promoviendo el uso de canales moviles por parte de
proveedores de marcas y contenido. Son miembros de la Asociacién
mas de 650 compariias de mas de 40 paises de alrededor del mundo,
de todas las areas que conforman el ecosistema de medios a través
de celulares. La sede central de la Asociaciéon de Marketing Moévil
se encuentra en los Estados Unidos de América vy, en el ano 2007
abrié oficinas de representacion en las divisiones de Europa, Medio
Oriente y Africa (EMOA), Asia Pacifico (APAC) y Latinoamérica
(LATAM).

Para mayores informaciones, favor visitar el portal

www.mmaglobal.com

Comité de Privacidad y Preferencia de la MMA

El Comité de Privacidad de la MMA fue creado para desar-
rollar un conjunto de principios de proteccién a la privacidad
aplicables al Marketing por medio de telefonia mévil. El Comité
de Privacidad, presidido por Chapell & Associates, desarrolld
el Cddigo en colaboraciéon con representantes de las siguientes

(“MPC”) de la MMA. companias:
Hasta el momento en que se puede imponer el Cddigo efectiva-
mente por una organizacién de aplicacién de una tercera parte, se omite de P dad
espera que los Negociantes Moviles efectien evaluaciones de sus Ad Infuse ipsh! U.S. Cellular Corp.
practicas para certificar el cumplimiento con el Cddigo. - - —

AOL, LLC Microsoft (MSN &Win- VeriSign, Inc.
Ejecucion y Cumplimiento dows Live)
La MMA espera que sus miembros cumplan con el Cédigo AT&T Mobility Neustar, Inc. Verizon Wireless
de Conducta de Privacidad de la MMA y ha incorporado el Chapell & Associates Procter & Gamble Wired Assets
Cobdigo en las Normas de Mejores Practicas .del Consumidor iLoop Mobile, Inc. Safecount Yahoo!
(“MPC”) de la MMA, en cuanto resulten aplicables a las Em-
presas del Sector de Marketing Méviles que operan alrededor InfoSpace TxtGroups, Inc. Zoove

del mundo.

El Cédigo de Conducta Global ha sido también respaldado y avalado
por el Directorio regional de MMA en APAC, EMEA y LATAM.

Hasta tanto el Codigo y su cumplimiento pueda ser contro-
lado y exigido por una organizaciéon independiente destinada
a tal fin, se espera que las Empresas del Sector de Marketing
Movil realicen evaluaciones de sus practicas para certificar el
cumplimiento con el Codigo.

Mobile Marketing Association | Version 078 www.mmaglobal.com Pagina 2 de 3

© 2008 Mobi

Marketing Association « USA 1670 Broadway, Suite 850, Denver, CO 80202



@0°°
¢ Mmma

@®0¢,...c Mobile marketing

association Caodigo Global de Conducta MMA
|

Referencias Contactenos
Los documentos detallados aqui abajo proporcionan fuentes Para mayores informaciones, por favor contictese en:
adicionales de informacidén y referencia: mma@mmaglobal.com

« CAN-SPAM www.mmaglobal.com

(http://www.fcc.gov/ecb/policy/canspam.html)

¢ US Common ShortCodes Administration
(http://www.ussshortcodes.com)

Glosario de Términos

+ COPPA La MMA mantiene un glosario de nomenclatura para todos
(http://wwrwiftc.gov/oge/coppal him) los términos dentro de las normas, documentos educativos e

* MMA Consumer Best Practices (US) investigacion de la MMA.
(http://www.mmaglobal.com/bestpractices.pdf)

* Mobile Marketing Association Website El glosario esta disponible en
(hetp://www.mmaglobal.com) http://www.mmaglobal.com/glossary.pdf.

* MMA Mobile Advertising Guidelines

(http://www.mmaglobal.com/mobileadvertising.pdf)

* MMA Mobile Advertising Overview

(http://www.mmaglobal.com/mobileadoverview.pdf)

* MMA Understanding Mobile Marketing: Technology & Reach
(http://www.mmaglobal.com/uploads/MMAMobileMarketing102.pdf)

* MMA Off Portal — An Introduction to the Market Opportunity

(http://www.mmaglobal.com/offportal.pdf)

* MMA Mobile Marketing Sweepstakes & Promotions Guide

(<http://www.mmaglobal.com/mobile promotions.pdf>)

* MMA Mobile Search Use Cases

(http://www.mmaglobal.com/mobilesearchusecases.pdf)

* MMA Introduction to Mobile Coupons

(http://www.mmaglobal.com/mobilecoupons.pdf)

* MMA Introduction to Mobile Search

(http://www.mmaglobal.com/uploads/MMAMobileSearchIntro.pdf)

¢ MMA Short Code Primer

(http://www.mmaglobal.com/shortcodeprimer.pdf)

Norma FTC a respecto del Uso de la Palabra “Free” y sitio
de representaciones similares definiendo ‘free’

( )

* Ley de Proteccién al Consumidor de Teléfono
(http://www.thedma.org/guidelines/tcpa.shtml)

Contenidos de Terceras Marcas de la MMA - Una Intro-
duccidn a la Oportunidad del Mercado
(http://www.mmaglobal.com/offportal.pdf)

e TRUSTe

(http://www.truste.org/)

www.ftc.gov/bep/guides/free.htm

» Comprendiendo la Norma de Marketing Moévil

(http://www.mmaglobal.com/mobilemarketing102.pdf)
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La Asociacion de Marketing Movil (MMA) es la primera asociacion global sin fines de lucro que se esfuerza por estimular el
crecimiento del marketing movil y sus tecnologias asociadas. La MMA es una organizacion global con mas de 650 miembros
representando a mas de cuarenta paises. Los miembros de la MMA incluyen agencias, anunciantes, fabricantes de dispositivo
portatil, empresas de transporte y operadoras, minoristas, proveedores de software y proveedores de servicio, asi como
cualquier compania enfocada en el potencial del marketing por medio de dispositivos moviles.




