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LATAM

LATAM – Fernando Vega
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6Receta de pan OR receita de pão OR hacer um pan OR fazer um pão
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Pero, 

¿Cuál fue el impacto de las Redes 

Sociales en nuestra región?
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Agenda

1. Resumen de usuarios y métricas de audiencia 

sociales

2. Auge del UGC (User Generated Content)

3. Influencers

4. Social Streaming
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82.5% de los latinoamericanos acceden a redes sociales
Porcentaje de alcance en sitios de social media por país

Fuente: Comscore, Media Metrix Multi-Platform®, Media Trend, 15+, Enero 2020, Multi-Country.
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Promedio de minutos categoría SoMe por usuario al mes 

236.1

164.0

154.8

2,714.60

2,597.50

2,241.70

Argentina

Brazil

México

Promedio de minutos
por Usuario al mes
Desktop

Promedio de minutos
por Usuario al mes
Mobile

+.01% 

Fuente: Comscore, Media Metrix Multi-Platform®, Key Measures,15+, Enero 2020, Latin America 

-29.6 % 

-34 % 

-30 % 

+.01% 

+.07% 

% Comparado 

Vs 2019

• 14.8 visitas por usuario al mes
• 182 minutos promedio por usuario al mes • 11 minutos promedio por visita de usuario
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% de usuarios por red sociales que usa el sitio con las 
siguientes frecuencias…

Fuente: Shareablee, Enero a Diciembre 2019, América Latina
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Consumo de Redes Sociales en América Latina

De publicaciones en Facebook,

Twitter e Instagram durante enero a

diciembre de 2020, monitoreado en

14,262 propiedades principales de

anunciantes y medios.

53.5MM

Las publicaciones generaron 23.7 billones de interacciones por parte de la audiencia, 

equivalente a 67 millones de interacciones diarias durante 2020

Fuente: Shareablee, 1 de enero a 31 de diciembre de 2020, América Latina
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Consumo de Redes Sociales en América Latina
Resumen de publicaciones e interacciones por país 

Fuente: Shareablee, 1 de enero a 31 de diciembre de 2020, América Latina

País Publicaciones Interacciones 

Interacción 

promedio por 

Post

Argentina
6.5 millones 2.7 billones

425

Brasil 17.6 millones 9.5 billones 1000

Chile 3.9 millones 1.1 billones 291

Colombia 5.7 millones 2.1 billones 293

México 16.4 millones 6.7 billones 374

Perú 3.5 millones 1.6 billones 431

Share de acciones por 

canal social
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¿Cómo interactúa la audiencia América Latina?
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Fuente: Shareablee, 1 de enero a 31 de diciembre de 2020, América Latina

Analizando el share de interacciones por canal social, podemos ver que en países como Argentina, Chile, y

Colombia, Instagram está un máximo de 5% debajo que Facebook, sin embargo hay un 24% menos de

propiedades sociales en Instagram que en FB, por lo que Instagram es el canal social con mayor índice de

engagement en la región.
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Porcentaje de publicaciones de contenido patrocinado

Fuente: Shareablee, 1 de enero a 31 de diciembre de 2020, Vs 2019 y 2018, América Latina

Este tipo de publicaciones poco a poco se han adaptado al mercado latinoamericano. Podemos ver en el

gráfico que Argentina incrementó casi al doble el porcentaje de contenido patrocinado durante el año 2020

comparado a 2018.
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Top 5 categorías con mayor participación de Branded Content

Fuente: Shareablee, 1 de enero a 31 de diciembre de 2020, América Latina

7.60%

11.30%

6.10%

11.10%

7.85%

Radio
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Consumer Goods - Food

Peru

Mexico

Chile

Colombia

Brasil

Argentina

Ya que entendimos cómo es este tipo de contenido, analizamos a los distintos países en la región para

determinar qué categoría de anunciantes genera el mayor porcentaje de estas publicaciones, encontrando

que para Argentina la categoría de Retail Ropa y Accesorios es la que mayor volumen genera.
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Contenido generado por 

los propios usuarios en 

sus perfiles, a través de  

comentarios, imágenes 

o videos.

USG.- User Generated Content
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Tendencia de Publicación de Usuarios

Shareablee Social Dynamics, enero a diciembre 2016 -2020, Instagram y Facebook
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Analizamos la tendencia del promedio anual de publicación por usuario en

Facebook e Instagram
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Las “Historias” generan conexiones con los usuarios “On the Go”

• En 2016 vimos a las "historias" crear una nueva

forma para que los editores y los medios

interactúen con sus audiencia

• Los anunciantes están utilizándolas es para

promover colaboraciones, estilos y ofertas.

• Los Networks y Publishers las están utilizando

para informar en tiempo real, así como

colaboraciones con patrocinadores, como

entregas de premios y alfombras rojas.

• Los influencers las usan para crear más formas

personales de conectarse y participar con sus

seguidores más fieles.

Fuente: Shareablee, Enero a Diciembre 2019, América Latina



21Fuente: Shareablee, 1 de enero a 31 de diciembre de 2020, América Latina

58% 65% 84%
De las 

interacciones 

son generadas 

en videos 

verticales

De las 

personas 

considera los 

anuncios 

verticales más 

innovadores

De los 

anunciantes 

prefieren el 

formato vertical 

por contar con 

mayor porcentaje 

de engagement



22

Tendencia de usuarios únicos al mes consumidos en 
app de videos cortos

Comscore Media Metrix Multiplataforma, TikTok, enero 2018 a diciembre 2020, Desktop+mobile, Usuarios mayores de 15 años
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Tendencia de promedio de minutos por usuario al mes 
consumidos en app de videos cortos

Comscore Media Metrix Multiplataforma, Tik Tok, enero 2018 a diciembre 2020, Desktop+mobile, Usuarios mayores de 15 años
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• Shareablee fue seleccionado como Partner de 

tik tok Marketing API y nuestro programa de 

reportes personalizados ya está disponible.

• Informes de publicaciones pagadas para 

cuentas de anunciantes/socios en la app

• Datos históricos desde 2018 disponibles.
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INFLUENCERS



26Fuente: Shareablee, 1 de enero a 31 de diciembre de 2020, América Latina

Las publicaciones de 

Influenciadores 

representaron el 6.5% 

del total en América 

Latina
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Pero son 
responsables 
del 52% de 
todas las 
interacciones 
en la región

Fuente: Shareablee, 1 de enero a 31 de diciembre de 2020, América Latina
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Tendencia del Promedio de Publicación mensual de la 
categoría Influencers

Fuente: Shareablee, 1 de enero a 31 de diciembre de 2020, América Latina
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Tendencia del Promedio de Interacción mensual de la 
categoría Influencers

Fuente: Shareablee, 1 de enero a 31 de diciembre de 2020, América Latina
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Top Celebrities en América Latina

Fuente: Shareablee, 1 de enero a 31 de diciembre de 2020, América Latina

Revisando la categoría de influenciadores, las celebridades son quienes mayor volumen de interacción generan,

por lo que enlistamos a las personas con mayor volumen de interacción en el año 2020 por cada uno de los países

de la región, logrando en total 1,810 millones de acciones en este periodo de tiempo.
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Share de publicaciones por plataforma 
social de Influenciadores en LATAM

Facebook
30%

Instagram
37%

Twitter
5%

Youtube
28%

Fuente: Shareablee, 1 de enero a 31 de diciembre de 2020, América Latina

Top 5 categorías de influenciadores 
por nivel de interacción total  LATAM

31%

11%

10%

6%

6%

5.6%
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Actors and Directors
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Athletes - Football

Share Actions (CP)
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Network Share Influencers / Anunciantes

Fuente:  Shareablee Enero a Diciembre 2020, América Latina
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SOCIAL 
STREAMING
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La transmisión en vivo desde los canales sociales es dinámica,

auténtica y atractiva, la mejor parte es que no necesitas ningún

equipo o herramienta especial para acceder al mundo del…

“self-broadcasting”.



35Shareablee Social Dynamics, ¿Qué tan frecuente ve contenido de video en redes sociales?, Noviembre 2020, 

Frecuencia de visualización de videos en Redes Sociales
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Consumo de video en América Latina

De publicaciones de video en

Facebook, Instagram y Youtube

durante enero a diciembre de 2020,

monitoreado en 14,262 propiedades

principales de anunciantes y medios

11.1MM

Fuente: Shareablee, 1 de enero a 31 de diciembre de 2020, América Latina

+ 43% views

comparando 

2020 contra 

2019

Las publicaciones generaron 246 billones de visualizaciones por parte de la audiencia, 

equivalente a 674 millones de visualizaciones diarias durante 2020
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Tendencia de Publicación de Usuarios

Shareablee LATAM,  diciembre 2020, Instagram

Se muestra la tendencia del promedio de interacción por publicación en Instagram TV

5,885

2,874
2,524

1,059 1,010 1,109

BR AR MX CO CL PE

Avg Actions per Video



38Fuente: Shareablee, 1 de enero a 31 de diciembre de 2020, América Latina

+ 3.4 MM 

Interacciones

TRIVIA: Posts con mayor interacción

+ 1.6 MM 

Interacciones

+ 1.4 MM 

Interacciones

Publicaciones de Medios de Comunicación o Anunciantes…



Gracias!

fvega@comscore.com

www.comscore.com

@fernandovegamkt

mailto:fvega@comscore.com
http://www.comscore.com/
https://twitter.com/fernandovegamkt

