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Agregando valor en las audiencias y la publicidad
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Agenda

‘ 1. Impacto de la pandemia en la industria

automotriz en LatAm

—
2. Impacto de la pandemia en la industria : —
automotriz en México
3. Variaciones en la publicidad digital en la
categoria | -
4. Actividad en social media de la industria \\

automotriz

5. El Buyer Persona automotriz

6. Evolucion digital del comprador de autos en \
México
h —
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Comportamiento en automotriz durante 2020 en LatAm

Br, Mx,Arg - Visitantes Unicos (000) Ch, Co, Pe - Visitantes Unicos (000)
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Aun cuando la categoria en todos los paises de Latam, tuvieron una caida de visitantes
unicos durante el mes de abril, logra tener recuperacién en meses posteriores.

Fuente: MMX MP, ene-dic 2020 ,Visitantes Unicos (000), arg,br, mx, ch, co y pe
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Senales positivas en el consumo digital en automotriz

Brazil - Pageviews (000) México - Pageviews (000)
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Fuente: MMX MP, ene-dic 2020 ,Visitantes Unicos (000), arg,br, mx, ch, coy pe
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Senales positivas en el consumo digital en automotriz

Chile - Pageviews (000) Perti - Pageviews (000)
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Fuente: MMX MP, ene-dic 2020 ,Visitantes Unicos (000), arg,br, mx, ch, co y pe
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Predominancia masculina en el consumo de la categoria

Los Brasileinos, son quienes pasaron mas tiempo dentro de |la categoria de automotriz, sin embargo, son los
peruanos, quienes en promedio pasan 47.7 minutos por persona, revisando contenido.

En general son los hombres quienes han dedicado mas tiempo en la categoria, sin embargo, las chilenas, dedican
casi el mismo tiempo que los hombres en consumir informacion.

Promedio de minutos por persona
Total Minutos (MM)

pery; T 42.7

orail 1
i I 26.
veéxico - 155 -
Argentina e Chie T — 252 259
Chle Argentina 6.2 o
Perd 25 México * 13.3
Colombia — Colombia _76 9.9
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0 5 10 15 20 - 20 - 0 a5
Mujeres ® Hombres o Hombres Mujeres

Fuente: MMX MP Arg,, Br, Mx, Pe, Co, Ch, Total Minutos (MM) , Promedio de
UERIDIENELS \ COLIPORPAIENIOS BIEn-l=s 08/// minutos por persona, Diciembre 2020. Irirll)e“recado - comscore




La importancia de Mobile en el consumo de la categoria

Brazil

AUTOMOTRIZ

OVERLAP
0
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La importancia de Mobile en el consumo de la categoria

AUTOMOTRIZ

OVERLAP
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Apertura de Sesiones por dia de la semana y por Hora del Dia

Por dia N Por Hora

Sosiones Fobrero 2020 B sesiones Febrero 2021 B scsiones Febrero 2020 Sesiones Febrero 2021

15

Lunes  Martes Miércoles  Jueves  Viernes  Sabade  Domingo m
1 2 34 B 6 7 B 9 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

En 2020 era mas comin gque se busquen vehiculos los fines de semana, en especlal los sdbados. SI abrimos las basquedas por hora, vemos un comportamiento similar al del afo pasado pero con un

Derlvado a la contingencla y restricclones cambla esta tendencla para pasar a entre semana con desfase de una hora, slendo las 9 de la noche la hora con mayor bdsguedas en la plataforma.
especlal Interés de Lunes a Miércoles.
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Inversion publicitaria multiplataforma por pais

Share of Voice Share of Investment
180% +60% +39%
160% +27%
140% +31%
120%
100% -17% -24% -18%
20% -36%
60%
40%
20%
0% . .
ARGENTINA MEXICO COLOMBIA CHILE ARGENTINA MEXICO COLOMBIA CHILE

W IMPRESIONES 2019  m IMPRESIONES 2020 = INVERSION 2019 ® INVERSION 2020

Adcuality, enero a diciembre 2019,2020, industria automotriz
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Movimientos diferentes en tendencia en Social Media

2019 vs 2020

Automotive

POSTS INTERACCION
6%

-19%

-19% -25%

, TWEETS INTERACCION

(@ POSTS INTERACCION

17% 26%

TENDENCIAS Y COMPORTAMIENTOS DIGITALES 14 ///

ARGENTINA

BRASIL

CHILE

COLOMBIA

MEXICO

PERU

Automotive - Automobiles & Manufacturers

SUSCRIBERS VIDEOS VIEWS

24% 0% -38%
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:Quiénes visitaron la categoria automotriz PC?

o .. Afinidad y Engagement
% de composicion

Persons: 55+

Persons: 45-54
w Persons: 35-44
Persons: 25-34

Persons: 18-24

Persons: 15-17

\'Hlu

Persons: 6-14

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

B Engagement Afinidad

o

El target de 55+ aun cuando representa el 16.7% de

Persons: 6-14 m Persons: 15-17 - Persons: 18-24 las personas que visitaron la categoria automotriz,,
son los que mas engagement y afinidad tienen con
la categoria.

m Persons: 25-34 m Persons: 35-44 m Persons: 45-54

m Persons: 55+

Perfil demografico PC, %de composicion UV, Index Uv,Index PV, categoria
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(Quiénes visitaron la categoria automotriz Mobile?

%composicion

s

Afinidad

Persons: 35+

62.8

Persons: 15-24

= Persons: 15-24 = Persons: 25-34 Persons: 35+

o
N
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o
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o
[e)
o

100 120 140

Total Views (engagment)

persons: 35+ [
Sin duda las personas de 35+ son quienes presentan

una mayor afinidad y Engagement dentro de la
categoria.

Persons: 15-24 -

0 10 20 30 40 50

Perfil demografico PC, %de composicion UV, Index Uv,Index PV, categoria mercado

automotriz, diciembre 2020 libre - comscore
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Composicion Sesiones por Sexo

P

40% 60% L

El incremento de busquedas en mujeres
ocasiona un crecimiento en la ponderacion
de 7 puntos porcentuales en comparacion a
antes de la pandemia.

Vemos un crecimiento de busquedas en la generacion
X, pasa de una ponderacion del 10% al 16%

mercado




Tendencia de la subcategoria Information/Resources

Information/Resources Total Views( MM)
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50% de la participacion durante diciembre, fue por 3 entidades principalmente, Mercado Libre
autos, Drivepedia y Motorpasion Sites

Mymetrix, subcategoria : Information /Resources, ene — dic 2020, UV(000),
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Top de sitios subcategoria Information/Resources

Top 10 de entidades Dec-2019 Dec-2020 Var% ,
Visitantes Unicos (000)
3,500
MercadoLibre Autos Mexico 2,359 3,251 38 3,000
2,500
DRIVEPEDIA.COM 952 2,490 162 2,000
Motorpasion Sites 1,714 1,314 -23 1,500
1,000
Boosters Advertising 396 931 135 500 I I I l
Red77 Sites 396 924 133 0 a il - N l i =R =
g 3 g g g 8 8 S S s
Autobild.es Sites 226 679 201 3 S & 2 & 5 5 g 2 =
L o < s o ~ o 3 2 é
Autocosmos Sites 400 667 67 52 a @ S 3 kel £ S 2 =
3 & c P = 3 g 2 3 =
Marca Motor 46 557 1,120 T2 > S 5 g o 5
: - S ?
SOLOAUTOS.MX 416 505 21 § 2
ITALIKA.MX 46 382 732 M Dec-2019 ® Dec-2020

Multiplataforma , diciembre 2019 y 2020, Visitantes Unicos (000), subcategoria
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Comportamiento subcategoria —Multiplataforma

Armadoras
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w 3 = - £ k5] S o 2 . . . . ,
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que entraron presentaron un
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80 sitios.
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Mymetrix, Trend de medios multiplataforma, Visitantes unicos y Views (000),
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Top 10 de visitantes unicos (000) de armadoras

- - 0, o e Z, .
Top 10 de entidades Dec-2019 | Dec-2020 | % Change Visitantes Unicos (000)
Nissan 1,746 1,589 9 3,500
3,000
Volkswagen Group 3,182 1,553 -51 2500
Ford Motor Company 711 1,096 54 2,000
1,500
General Motors 1,103 896 -19 1,000
Honda 524 813 55 500 I I I i I I I I
o H im & =nm
Fiat Chrysler Automobiles (FCA) 694 644 -7 c = z 2 = 3 g 3 z z
2 ] © 2 c = = 3 2 =
R4 pat Q. o [e] Q o = < S
. . =2 (U] IS s T =} IS (G = =
Hyundai Kia Automotive Group 512 445 -13 < S = £ S = o S
& 5 ) Sz 25 g S 3
2 2 c < s s © S = o
Renault Group 407 340 -16 g 2 & s b o« Z
2 © s K z
TOYOTA.MX 102 336 228 S S S
ks z
HYUNDAI.COM.MX 251 331 32
m Dec-2019 m Dec-2020
Mymetrix, Trend de medios multiplataforma, subcategoria: manufacturer,
TENDENCIAS Y COMPORTAMIENTOS DIGITALES ) 2/// Visitantes Unicos (000), México m)ergcado - comscore




NUEVOS USADOS NUEVOS USADOS
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incrementan 152%
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La intencion de compra de Motos
nuevas crece un 26% en

comparacion a periodos
anteriores a la pandemia.

Las cuatrimotos nuevas tuvieron un crecimiento de 129%
en busquedas y 127% en intencion de compra.

mercado



Correlaciéon entre audiencia y ventas

12.2%
5B

Ventas* unidad vs Visitantes Unicos (000)

Subaru

140,000 20,000 Var%2019-2020
18,000 .
120,000 Vtas * Unidad UV (000)
16,000
Enero -6% 24%
100,000 14,000
Febrero 0.3% 36%
80,000 12,000 Marzo -26% 17%
10,000 Abril -65% -9%
60,000 3,000 Mayo -59% 0.3%
Junio -41% 6%
40,000 6,000 )
Julio -31% -5%
4,000 Agosto -29% -4%
20,000
2,000 Septiembre -23% 4%
0 0 Octubre -21% -4%
,19'\9 ,19'\9 ,\9"9 ,19\?’ ’19'\9 @"9 ,19\9 ’\9'\9 f@'@ %Q'\f” ,9'@ r&'@ %0'19 ,9’9 ,\9"9 ,-19"9 ,19’19 '\9’\9 r&"vo ,19’19 ,\9'19 %0'19 ,19’19 ,\9'19 Noviembre -23% -13%
S I I O RN AR AL N G LI S R AP P A
PP RPN Y TR E WYY T J Diciembre -19% 18%

=@=\/tas * Unidad ==@==UV (000)

Fuente: MMX MP, ene-dic 2019 vs 2020, Visitantes Unicos (000), Vtas *unidad, mercado
TENDENCIAS Y COMPORTAMIENTOS DIGITALES ) 6/// AMDA mx/venta de vehiculos ligeros , ene-dic 2019 vs 2020 libre - comscore
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Interés de la audiencia en sitios de armadoras

riome 141 Home 133
) Modelos 133
Nissan Cotizador 104 Honda Modelos 128
Promociones 217 Prueba de manejo 149
Home 129 Home 166
Modelos 120 Modelos 157
Chevrolet Cotizador 139 Ford Financiamiento 991
Promocion 17
Citaodeo;:rv(ia;o 222 Cotizador 151
Home 145 Home 164
VW Modelos 134 Toyota Modelos 157
Registro 136 Cotizador 201

Alt Roll Up Multiplataforma, diciembre 2020, Target : 35+, Afinidad
TENDENCIAS Y COMPORTAMIENTOS DIGITALES 2 7 /// p p g iileergcado - Comscore




Volkswagen Jetta Volkswagen Jetta

Mazda Mazda 3 Nissan NP300
BMW Serie 3 Jeep Wrangler
Nissan NP300 BMW Serie 3
SEAT Ibiza Honda Civic

Jeep Wrangler SEAT Ibiza El jetta se mantiene en primera Gran parte de las preguntas acerca
del Chevrolet Aveo son acerca

posicién en cantidad de preguntas
Ford Lobo Ford mustang tanto de financilamiento como del financlamiento.
preguntas de otro tipo.
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Mercado Libre Autos, lidero el crecimiento de la
subcategoria compra/venta autos

Visitantes Unicos (000)

3,500

Dec-2019 | Dec-2020 | % Change 3,000

2,500

2,000
MercadoLibre Autos Mexico 2,359 3,251 38

1,500
KAVAK.COM 1,546 964 -38

1,000
SOLOAUTOS.MX 416 505 21

500
SEMINUEVOS.COM 1,819 329 -82

0 .
Vivanuncios Vehiculos 329 290 12 Merca(::el_)l(ti)crs Autos KAVAK.COM SOLOAUTOS.MX SEMINUEVOS.COM Vivanuncios Vehiculos
m Dec-2019 m Dec-2020
Mymetrix, Trend de medios multiplataforma,eleccién manual de sitios,
MERNIBIANCIAS V7 COIMIROINIAMIENIOS RISITALES 30/// Visitantes Unicos (000), México m)ergcado - comscore




Mercado Libre Autos, lidero el crecimiento de la
subcategoria compra/venta autos

Visitantes Unicos (000)

4,000
3,000
2,000 .
000 : K $ Mercadolibre autos, durante el
, ’._./.
Y —— segundo semestre 2020, mostroé
Jan-2020 Feb-2020 Mar-2020 Apr-2020 May-2020 Jun-2020 Jul-2020 Aug-2020 Sep-2020 Oct-2020 Nov-2020 Dec-2020 . I d d d
MercadolLibre Autos Mexico =@ KAVAK.COM SOLOAUTOS.MX recuperaCIon en la Cantl d e
e=@=SEMINUEVOS.COM =@==\/ivanuncios Vehiculos personas que V|S|taban el S|t|0 , aSI'
como en mantener cautiva a la
50 Total Views (MM) audiencia.
40
30
20

10
0 :_g:w

Jan-2020  Feb-2020 Mar-2020 Apr-2020 May-2020 Jun-2020  Jul-2020  Aug-2020 Sep-2020  Oct-2020 Nov-2020 Dec-2020

Mercadolibre Autos Mexico ==@==SOLOAUTOS.MX KAVAK.COM e==@==\/ivanuncios Vehiculos ==@==SEMINUEVOS.COM

Mymetrix, Trend de medios multiplataforma,eleccién manual de sitios, mercado
TENDENCIAS Y COMPORTAMIENTOS DIGITALES 3] /// Visitantes Unicos (000) y total views (MM), México libre - comscore




Las marcas que agrupan el 70% de la inversion publicitaria
y venta de autos

Top de marcas por unidades vendidas Top marcas por inversion publicitaria 2020
Nissan Volkswagen
Ford
General Motors
Nissan
Volkswagen Chevrolet
Toyota Peugeot
MG Motors
Kia
Toyota
FCA México Renault
Honda Honda
B 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 $- $10,000,000  $20,000,000  $30,000,000  $40,000,000  $50,000,000  $60,000,000

Nissan se encuentra en el top 3 de inversion publicitaria digital en 2020, sin embargo , se encuentra en
primer lugar de ventas generadas en ese mismo afo.

https://www.amda.mx/wp-
content/uploads/2012 Reporte Mercado Automotor.pdf {i%ergcado B comscore



https://www.amda.mx/wp-content/uploads/2012_Reporte_Mercado_Automotor.pdf

06 Nissan NP300

Honda Civic

08 SEAT Ibiza

St blen las busquedas de mujeres en autos nuevos se enfoca a Sedanes y SUV's cuando Incluimos
usados cambla por sedanes y Pick-ups.

TENDENCIAS Y COMPORTAMIENTOS DIGITALES 33 ///

HOMBRES

Volkswagen Jetta ﬁ

. et I
02  Chevrolet Silverado = Y

Ford Lobo e

04 Ford Mustang ‘_‘3“

Ford F-150

06  Nissan NP300 L

08 Nissan Sentra

Las busquedas de hombres se ven marcadas por sedanes aspiraclonales, vehiculos
de trabajo como pick up y modelos de recién lanzamiento como el Nissan Sentra.

mercado
libre B comscore



Buyer Persona compradores de autos en México

O oS Planean comprar auto en 12 meses — Pre Pandemia
-
VARIABLES MEDIOS CON MAS ALCANCE ENTRE COMPRADORES DE
AUTOS (RCH%)

* 64% Hombres / 36% Mujeres

* 38% viven esposo/pareja e hijos INTERNET

84%

* 49% tienen entre 25 y 44 afos

* 60% trabajay 12% son estudiantes

* 14% son de la CDMX

e 48% son de NSE A/B/C+C REVISTAS

SOCIODEMOGRAFICOS

TV DE PAGA
70%

0,
En cuanto a la relacién calidad/precio 46%

PERSONALIDAD * 24% Estan orientados a la calidad
* 56% Estan orientados al balance calidad/precio

. . 33%
* 20% Orientados al precio CINE ?

75%TV ABIERTA

BUYER PERSONA

Dentro de los que planean compra auto

MARCA DE VEHICULO QUE TIENEN

14% - Tienen actualmente un GM
e 7% - Tienen un Honda
* 6% - Tienen un Toyota

67%

0,
PERIODICOS 77{3

ADIO

* 50% - Son Millennials
GENERACIONES * 29% -Son Gen X
* 15%-Son Gen Z

SEGMENTACION

Fuente: Estudio: EGM México 1a ola 2020 + COMSCORE MP m ado
TENDENCIAS Y COMPORTAMIENTOS DIGITALES 36/// ENERO / FEBRERO / MARZO, 2020. "bergc - comscore
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Perfil demografico de la Encuesta

41 anos

Promedio de edad .
Cuando planea comprar

34% 28% 38% ...En los préximos 3 meses 29%
- - - ...Entre 4 y 6 meses 34%
18-34 35-44 45+ ...Entre 7y 12 meses 37%

Planea comprar

Comprar 94%
p
0
43% Leasing 4%
Mujer
Inseguro 2%

Estudio de mercado de Comscore con personas que planean adquirir un auto
UERIDIENELS \ COLIPORPAIENIOS BIEn-l=s 38/// nuevo en los proximos doce meses. El Caso Renault 2020. m)ergcado - comscore




Qué consideran los que planean comprar un auto

Se siente comodo
comprando en
linea
Considera vehiculos Considera los sitios
medianos web de las
armadoras mas utiles

Le parece atractivo
recoger su huevo auto en
la agencia

Buscaria en linea
por la marca del
auto

Estudio de mercado de comscore con personas que planean adquirir un auto
TENDENCIAS Y COMPORTAMIENTOS DIGITALES 39/// nuevo en los proximos doce meses. El caso Renault 2020. {i%ergcado - comscore




Diferencias por edad

35-44 45+

* Considera para su compra un sedan pequeiio * Considera para su compra, la compra de un * Consideran para su compra un SUV mediano.

hatchback o wagon, o una camioneta pickup. vehiculo con motor convencional. el .

gon, P P » Utilizaria los sitios web de las marcas, en mayor
* Encuentran a los reviews en linea muy utiles. * Consideran un hatchback o wagon. medida que aquellos entre los 18 y 34 afios.
* Buscaria resefias / recomendaciones. * Encuentran a los reviews en linea utiles. * Consideran para su compra un vehiculo eléctrico
e, . , . , 5 . hibrido.

» Utilizaria varios recursos en linea, por ejemplo * Buscaria resefias / recomendaciones.

redes sociales, marketplaces, sitios de videos y ¢ Encuentran los sitios web de los fabricantes mas

» Utilizaria varios recursos en linea, por ejemplo
redes sociales, marketplaces, sitios de videos y

* Considera valioso tener una calculadora foros de discusion en linea. * Usarian sitios web de concesionarios, en mayor
financiera y un proceso de seguimiento en linea. medida que los mas jovenes.

foros de discusion en linea. utiles.

* Esatractivo recibir un aviso de que su automovil
* Consideran PayPal como el método mas se encuentra en camino a su casa. * Les parece atractivo ir al concesionario a recoger su
confiable para el pago inicial del automovil. auto.

* Es atractivo recibir un aviso de que su automavil
se encuentra en camino a su casa.
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Cambio de habitos por la pandemia de COVID-19

65%

Han modificado la forma de buscar informacion / compra de autos nuevos

Q =t

Confian mas en la La mayoria ya no Los que asisten a las agencias lo
informacion en linea visitan agencias hacen solo después de haber
investigado a fondo el vehiculo
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Cambio de habitos por la pandemia de COVID-19

Verbatims:

“No sabia que las marcas ofrecian ventas en linea entonces ahi vi que se puede hacer el proceso on
line”

“Antes iba directo a la concesionaria y preguntaba dudas y ahora trato de buscar datos directo en
internet, o simuladores”

“Prefiero buscar en linea que arriesgarme a salir y poder contagiarme”

‘Busco resenas y comparaciones, reviso las caracteristicas del vehiculo en YouTube, ya que el diseio

general se aprecia mejor en el video, ya que las fotos son minimas en los sitios web de las distintas
marcas".
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Casi la mitad considera que comprar en linea es seguro

Impacto del COVID-19 en opiniones sobre la compra de auto
(% De acuerdo — Top 2 Box)

Creo que la compra en linea es segura 46%

Me siento mas agusto comprando en linea 42%

Me siento mas agusto haciendo compras importantes en linea 36%

Las compras en persona ya no son necesarias 22%
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Mas del 70% considera valiosa la calculadora financiera

Valor de las herramientas online en el proceso de compra de un vehiculo en linea

mercado
libre
Calculadora financiera 73% V
Reservacion online 69%
Configurador de auto 66%
Seguimiento del proceso online, antes de la entrega 65%
Experiencia en realidad virtual 51% V
Posibilidad de reserva de auto 51% V
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Estos servicios adicionales pueden ser:

Para incluir estos servicios
solo ingresa a tus publicaciones
y da click en MODIFICAR.

Garantla Test drive a Acepta vehiculos
de fabrica domicllio a cuenta

¥ @

Tours Documentacién en Entrega a
virtuales casa negoclable domiclllo

mercado



Mas de la mitad dispuestos a comprar un auto en linea

7

convencional para su proxima

1 mpr
Dispuesto (top 2 box) compra de auto \

No dispuesto
(Bottom 2 box)

O/0 prefiere un auto

Neutral
(codes 3-5)
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Algunas recomendaciones

Cree formas sencillas para que A pesar de que mas de la mitad de los
los consumidores obtengan compradores se sienten cdmodos
informacion de los distribuidores sin comprando e investigando en linea, la
visitarlos en persona, que incluyan: mayoria de los que planean comprar
un auto, todavia quieren probar el
vehiculo antes de su decision final.

Citas telefdénicas
Chat en linea * Cree un proceso de citas facil y

Acceso a informacion de costos eficiente
e inventario en linea
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;PREGUNTAS?
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