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Devido a pandemia no pais, a
populacdo precisou mudar
drasticamente os seus hdbitos didrios
e, conseguentemente, isso impactou
o seu consumo de produtos e

servigos.

A frente deste cendrio, surgiu a
proposta de pesquisa de identificar o
impacto da Covid-19 em setores de
atividade econémica, e as mudangas
de consumo dos brasileiros durante a
quarentena, quantificando e

metricando-os com dados do digital.
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s METODOLOGIA
DA
PESQUISA

Para entender as
alteragdes no consumo
da populagdo brasileira,
foram estudadas as
alteragdes de volume
nos dados de buscas em
Google, tratego de
websites e downloads

de aplicativos.

As métricas de buscas
no Google sdo um
paraGmetro para
identificar a variagéo
da demanda dos
internautas por

determinados

produtos ou servigos.

Buscas no Google

A variagdo de
downloads de
apps hos indica
quais empresas e
servigos estdo
sendo mais bem
sucedidos no
atendimento da

demanda dos

infernautas.

Volume de downloads
em apps

A comparagdo entre
os fluxos de traftego
em websites foi
outra ferramenta
utilizada para
observar quais
produtos e servigos
estdo crescendo ou
diminuindo devido &

crise.

Dados de trafego



Produtos e Produtos e

Tendéncias

servicos servicos e outras
em alta embaixa analises
na pandemia napandemia de produtos

e Servicos

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



em alta

A pesquisa identificou setores e produtos que
apresentaram alta ou queda de interesse
durante a crise de Covid-19 no Brasil.

Por fim, serd dada uma visdo de tendéncia
desses setores e produtos no mercado

pds-pandemia.

Entre os setores e produtos que apresentaram
ALTA durante a quarentena, foram monitorados

/ topicos:

1. Entretenimento

2. Saude

3. Alimentacao

4. Home office

5. Cuidados com a casa
6. Educacao

7.Beleza
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entretenimento

1. Entreteni

setores em alta > entretenime

Durante a quarentena, a procura
das pessoas por atividades
relacionadas ao entretenimento
em suas proprias casas
aumentou. Neste contexto, serdo
analisadas 6 frentes relacionadas

ao tépico:

. Leitura

IIl. Plataforma de videos
ll. Music Streaming

IV. Live Streaming

V. Cinema em casa

VI. Gaming BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020



1/6 setores em alta > entretenimento
Leitura

Com isolamento social, a leitura passou a ser um hdbito mais praticado pela
populagdo. Desde o inicio da quarentena, a procura por produtos de leitura

aumentou. As buscas por "Amazon Kindle" aumentaram em média 80%.

Volume de buscas por Amazon Kindle
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Fonte: Decode, Google Trends Brasil.

O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a variagdo no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o
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valor minimo e 100 é o valor maximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo sdo disponibilizados pela plataforma.

Periodo de andlise: maio de 20192 a maio de 2020.



2/6 setores em alta > entretenimento

Plataforma
de videos

O trafego do YouTube aumentou em 9,1% entre fevereiro e
margo. Com quase 1 bilh&o de visitas totais ao site e cerca de 90
milhdes de acessos Unicos - pode-se afirmar que cerca de 40%

da populagdo brasileira acessou o YouTube em margo.

TRAFEGO 0
NA PLATAFORMA + y 0
® TEMPO MEDIO DE
VISITA 3 5 M I N

Fonte: Decode, SEMrush.

SEMrush é uma ferramenta de web analytics responsdavel por entregar dados consolidados sobre buscas de usudrios e posicionamento

na SERP do Google. Periodo de andlise: fevereiro de 2020 a abril de 2020. BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020




3/6 setores em alta > entretenimento

Music
streaming

As plataformas de music streaming também cresceram na pandemia.
Aplicativos como Deezer e Spotity foram baixados em cerca de 6

milhdes de dispositivos, aumento médio de 8% entre fevereiro e margo.

VOLUME DE

DOWNLOADS B M I I. H 0 ES
DEEZER E
SPOTIFY

Fonte: Decode, SimilarWeb.

O SimilarWeb é uma ferramenta online para analisar a quantidade de visitas de sites e aplicativos.
Periodo de andlise: fevereiro de 2020 a abril de 2020.




4/6

Live
streaming

O mercado de live streaming aqueceu no Brasil no contexto Em abril, as 30 lives musicais brasileiras disponiveis na plataforma
da quarentena. As buscas por “Live Streaming” aumentaram apresentaram 206 milhdes de visualizacdes. Cerca de 90% do total das
em 85% entre fevereiro e abril no Brasil. visualiza¢&es foram registradas nos géneros sertanejo e pagode.
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Fonte: Decode, YouTube.

Live Marilia Mendonga - #LiveLocalMariliaMendonca Up next

53,761,092 views * Streamed live on Apr 8, 2020 il 29 I a2 4 SHA + VE arilia Mendonga - § . R 7 . . . . . .
SR mﬂa'“i} O SimilarWeb é uma ferramenta online para analisar a quantidade de visitas de sites e

& ,'Oﬂ:, M,,;,M;LE TEE] ' aplicativos. Periodo de andlise: fevereiro de 2020 a abril de 2020.
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5/6 setores em alta > entretenimento

Cinemaemcasa

Plataformas de streaming ganharam forga durante a crise de Covid-19 no Brasil. A Netflix,
por exemplo, apresentou um aumento em 29% do volume de downloads do app entre

fevereiro e margo - foram cerca de 7,7 milhdes de downloads em margo.

Variacao de buscas (fev-abr)
PRIME
VIDEO + 9 B %

GLOBOPLAY + B 8 %

NETFLIX =k B 5 %

Fonte: Decode, Google Trends Brasil e Similar Web
O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a varia¢do no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o valor
minimo e 100 é o valor méximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo s&o disponibilizados pela plataforma.

>33 O SimilarWeb é uma ferramenta online para analisar a quantidade de visitas de sites e aplicativos. Periodo de andlise: fevereiro de 2020 a

% abril de 2020.
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5/6 setores em alta > entretenimento

Cinemaemcasa

No contexto de aumento do consumo de streaming, as pessoas tém buscado por produtos que garantam mais

qualidade para as sessdes em casa. O interesse de usudrios por home theater cresceu em 160%.

Volume de buscas por "home theater"
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Fonte: Decode, Google Trends Brasil

AN 3

% O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a variagdo no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o

valor minimo e 100 é o valor méximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo s&o disponibilizados pela plataforma. BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020

Periodo de andlise: fevereiro a maio de 2020.



6/6 setores em alta > entretenimento
Gaming

Devido a quarentena, muitas pessoas tém procurado por atividades para passar o tempo em

casa. O interesse por consoles de video game cresceu em média 60% no Google entre
fevereiro e abril. O site de game streaming, Twich TV, apresentou um aumento de 25% do

total de acessos entre fevereiro e margo, com quase 30 milhdes de visitas.

+800 MIL —

BUSCAS o

PS4
+300 MIL +23%

BUSCAS ACESSOS AO
XBOX TWITCH.TV

Fonte: Decode, Google Trends Brasil, SemRush.

O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a variagdo no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o valor

minimo e 100 é o valor maximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo sdo disponibilizados pela plataforma.
BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020
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SEMrush é uma ferramenta de web analytics responsavel por entregar dados consolidados sobre buscas de usudrios e posicionamento na SERP do
Google. Periodo de andlise: fevereiro de 2020 a abril de 2020.



6/6 setores em alta > entretenimento

Gaming

Além do aumento de interesse por jogos virtuais, houve crescimento de

procura por jogos fisicos no Google durante a quarentena.

+3007% +101% +387%
MINI MESA JOGOS DE QUEBRA-
DE SINUCA TABULEIRD CABECA

Fonte: Google Trends Brasil.

O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a variagdo no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o valor
i minimo e 100 é o valor maximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo s&o disponibilizados pela plataforma. Periodo
[£L19) de andlise: fevereiro de 2020 a abril de 2020.

+10%
MESA DE
PING PONG
USADA
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Principais findings

produtos

e Servicos —
de entretenimento

\

\

LEITURA

As buscas por “melhores livros”
no Google aumentou em 27%

desde o inicio da quarentena.

LIVE STREAMING

Lives musicais ganharam for¢ca com a
falta de shows e eventos, tendo mais
de 200 milh&des de visualizagdes
apenas em abril. O YouTube aumentou
seu tradfego em 9% durante o

isolamento social.

WS

STREAMING

As pessoas buscaram em média

76% mais por plataforma de
streaming (Netflix, Amazon Prime e
Globo Play) na quarentena. Com
isso, o interesse por home theater e

tela de projec@o também cresceu.

\

Eacy

CAMING

O universo de gamers também

aqueceu na quarentena. As
pesquisas por consoles de video
game cresceram em média 60%.

O maior site de game streaming do
mundo aumentou o seu tradfego em
25%, registrando quase 30 milhdes

de visitas em margo.



saude

2.Saude

e suas divisdes

O distanciamento social resultou em
uma série de mudangas no
comportamento e consumo dos
brasileiros em relagdo a saude.
Tendo isso em vista, serdo analisados 4
pontos relacionados ao tema com

dados do digital:

. Atividades fisicas
II. Skin Care

lll. Produtos de prevenc&o contra a Covid-19
IV. Farmacias e remédios/calmantes

V. Cigarros




1/5 setores em alta > saudde

Atividadesfisicas

O volume de downloads em apps dos 3 principais aplicativos de treino

cresceu em 291% entre fevereiro e margo.

Os apps com maior variagdo de downloads no periodo foram:

¥ BTFIT sreir + H B R
ﬁT/c TRAIIiI\IIIl\T(E + 2 2 ] %
RS amors +69Y%

TRAINING

Fonte: Decode, SimilarWeb.

O SimilarWeb é uma ferramenta online para analisar a quantidade de visitas de sites e aplicativos. Periodo de andlise: fevereiro de

2020 a abril de 2020.
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Atividades fisicas

Devido ao maior interesse por atividades fisicas em casa, as pessoas tém se atraido & compra de acessérios de treino. No Google Brasil, as
buscas por Halter (peso) e eldstico cresceram mais de 100% durante a pandemia. O interesse por colchonetes aumentou em 82%. Uma
curiosidade mapeada foi que houve um aumento em 572% do termo “aluguel de esteiras” entre fevereiro e margo. Isso ocorreu devido a

algumas academias adaptarem seus negdcios na crise de Covid-19, passando a alugar seus equipamentos aos consumidores.

Volume de buscas por acessorios de treino
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Fonte: Decode, Google Trends Brasil.

As variagdes se referem as diferengas nos volumes de busca. O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a variag&o no

volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 € o valor minimo e 100 é o valor méximo de buscas sobre um assunto. Os dados BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020

brutos de buscas ndo sdo disponibilizados pela plataforma. Periodo de andlise: fevereiro de 2020 a abril de 2020.



2/5

setores em alta > saude

Skin care

Na quarentena, os usudrios se mostraram mais interessados nos cuidados
com a pele. O tépico “Skin Care” no Google teve um aumento de buscas em

46% entre fevereiro e abril.

Buscas por Skin Care ao longo do tempo
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Fonte: Decode, Google Trends Brasil.
O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a variagdo no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o
valor minimo e 100 é o valor méaximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo sdo disponibilizados pela plataforma.

Periodo de andlise: fevereiro a abril de 2020.

Entre os termos de buscas mais
consultados no Google Brasil,

estiveram:

COMO FAZER
SKIN CARE?

SKIN CARE
CASEIRA

SKIN CARE
ROTINA

PRODUTOS PARA
SKIN CARE

e O N —
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3/5 setores em alta > saude

Produtos de prevencao
contraa Covid-19

As recomendagdes de autoridades de Saude no

pais para evitar o contdgio do novo coronavirus

provocaram um aumento consideravel de + 9 4 2 % + 4 ] 2 % + ] 5 5 %

interesses por produtos, tais como: ALCOOL GEL

MASCARAS PROTETOR/
VISEIRA FACIAL

Fonte: Decode, Google Trends Brasil.

O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a variagdo no volume de
buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o valor minimo e 100 é o valor mdximo de
buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo s&o disponibilizados pela

plataforma. Periodo de andlise: fevereiro de 2020 a abril de 2020.
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4/5

&f

setores em alta > saude

Farmaciase
Remédios/calmantes

Os sites de drogarias apresentaram uma alta em média no trafego de 12% entre fevereiro e marco. As 5

instituic8es monitoradas apresentaram quase 20 milhdes de acessos aos sites apenas em margo.

Volume de acessos aos sites de drogarias

Farma Delivery Pague Menos Drogaria Sao Paulo

7.000.000

6.000.000
w  5.000.000
2
@ 4.400.000
b 319001000 3:070:000
§ S 3.432.000
é 2.000.000

T 1.210.300 il-SiOioi-DiOiOi

0

Fevereiro Marg¢o Fevereiro Margo Fevereiro Margo

Fonte: SEMrush.

SEMrush é uma ferramenta de web analytics responsavel por entregar dados consolidados sobre buscas de usudrios e posicionamento
na SERP do Google. Periodo de andlise: fevereiro de 2020 e margo de 2020.

UltraFarma

619001000

5.520.000

Fevereiro

Marco
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4/5 setores em alta > saude

Farmaciase
Remédios/calmantes

Ao mapear os termos relacionados ao assunto

‘remédio para” no Google Brasil, alguns dos & googe.combr CORONAVIRUS ]
mais pesquisados foram: e Y
Google MALARIA 2
remédio para z
I -/ DIABETES 3
GRIPE 4
RESFRIADO 5
DORMIR B
AE Fonte: Decode, Google Trends Brasil.
= O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a variagdo no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o
valor minimo e 100 é o valor méaximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo sdo disponibilizados pela plataforma. BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020

Periodo de andlise fevereiro de 2020 a abril de 2020.



A4/5 setores em alta > saudde

Farmacias e Remédios/calmantes

Observou-se um aumento de procura por ansioliticos no Google em cerca de 50% entre fevereiro e
abril. Este aumento pode ser um indicativo de que as pessoas tém enfrentado mais problemas para

dormir durante a quarentena.

Buscas por ansioliticos ao longo do tempo
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AE Fonte: Decode, Google Trends Brasil.
= O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a variagdo no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o
valor minimo e 100 é o valor méaximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas n&o s&o disponibilizados pela plataforma. BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020

Periodo de andlise: fevereiro a abril de 2020.



5/5 setores em alta > saudde

Cigarros

As buscas por “cigarro delivery” e “comprar cigarro online” aumentaram em 450% e 160%, respectivamente, entre

fevereiro e maio. As pesquisas por “charuto” e “Marlboro” (marca de cigarros) cresceram em média 15%.

Volume de buscas por termos ligados ao interesse pelo ato de fumar
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Fonte: Decode, Google Trends Brasil.

O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a variag&o no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o

valor minimo e 100 é o valor méximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas n&do s&o disponibilizados pela plataforma. BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020

q Periodo de andlise: fevereiro de 2020 a abril de 2020.



Principais findings
produtos
e servicos

de saude

0090
00O
0.0

2o O

PRODUTOS

Produtos relacionados a protec¢éo
contra o virus cresceram
substancialmente e tendem a
continuar sendo buscados em

meio & crise de Covid-19.

APPS

As buscas por apps de atividade
fisica cresceram em média 291%
desde o inicio da quarentena.
Os apps sdo utilizados como
alternativa aos treinos em

academia.

aln

SKIN CARE

Durante a pandemiaq, foi
identificado um aumento de
interesse por cuidados com a pele
de 66%. Entre as principais
pesquisas estiveram: “como fazer

skin care” e “produtos skin care”.

AL

DROGARIAS

Os dados do digital indicaram
que os consumidores est&o
navegando mais em sites de
venda de remédios. Entre os
mais buscados no Google,
estiveram os remédios para
dormir, gripe/restriado e

diabetes, além de coronavirus.



alimentacao

3.ALIMEN

e suas divisdes

A Covid-19 impactou na forma
como as pessoas se relacionam
com a alimentagdo, mudando o
comportamento de consumo de
produtos e servigos. Neste
contexto, foram avaliados 3 tépicos

relacionados ao assunto:

|. Cozinha
IIl. Delivery

I1l. O consumo de vinho




1/3 setores em alta > alimentagdo

Cozinha

O isolamento social fez com que muitos

I

brasileiros acostumados ja a comer fora e BOLO ]
passassem a cozinhar em casa ou solicitar L e
comida via apps de delivery. Entre as 2
. . . Google PAO
receitas mais pesquisadas no Google
. . receita de
durante a quarentena, estiveram: z 3
, FRANGO
TORTA 4
grazi PUDIM 5
PANQUECA B
Fonte: Decode, Google Trends Brasil.
O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a variagdo no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o
valor minimo e 100 é o valor maximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo sdo disponibilizados pela plataforma. BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020

Periodo de andlise: fevereiro de 2020 a abril de 2020.



1/3 setores em alta > alimentagdo

Cozinha

Além disso, houve aumento de 10% de pesquisas
por receitas gourmet no Google durante a crise

de Covid-19, sendo as mais buscadas:

o B
e
|

Fonte: Decode, Google Trends Brasil.

I

HAMBURGER GOURMET

PIPOCA GOURMET

BRIGADEIRO GOURMET

DINDIN GOURMET

O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a variagdo no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o

valor minimo e 100 é o valor méaximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo sdo disponibilizados pela plataforma.

Periodo de andlise: fevereiro de 2020 a abril de 2020.

+2007%
+30%
+10%
+60%

BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020



1/3

(E
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Cozinha

Com o aumento de interesse por receitas
caseiras, surge a necessidade das pessoas por

eletrodomésticos e acessdrios de cozinha:

Fonte: Decode, Google Trends Brasil.

LAVA-LOUCAS

MINI FORNO

ELETRICO

LIQUIDIFICADOR

BATEDEIRA

FOGAO/COOKTOP

O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a variagdo no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o

valor minimo e 100 é o valor méaximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo sdo disponibilizados pela plataforma.

Periodo de andlise: fevereiro de 2020 a abril de 2020.
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Cozinha

Na quarentena, houve aumento de procura por formas de aumentar a imunidade do corpo. As pesquisas por “como aumentar a imunidade”

cresceram em 130% no inicio da pandemia, com consultas relacionadas a frutas, plantas, sucos e vitaminas. Entre abril e maio, o interesse
diminuiu.

Volume de buscas por "como aumentar a imunidade"
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Fonte: Decode, Google Trends Brasil.

O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a varia¢do no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o
valor minimo e 100 é o valor méximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo sdo disponibilizados pela plataforma. BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020

Periodo de andlise: fevereiro de 2020 a maio de 2020.
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Cozinha

ALGUNS TERMOS RELACIONADOS A COMO AUMENTAR IMUNIDADE QUE FORAM CONSULTADOS:
VITAMINAS
VITAMINA D +450[]/
COMPRAR 0 ﬂ
FRUTAS COM 3 5 0 []/ m
+ 0

VITAMINA D
IMUNIDADE

monioane T 143 %

ALIMENTOS n -l 3 0 []/
IMUNIDADE I

(E

Fonte: Decode, Google Trends Brasil.
As variagdes se referem as diferengas nos volumes de busca. O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a variag&o no
volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 € o valor minimo e 100 é o valor méximo de buscas sobre um assunto. Os dados

brutos de buscas ndo sdo disponibilizados pela plataforma. Periodo de andlise: fevereiro de 2020 a maio de 2020.
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Delivery

A opgdo de delivery na quarentena também tem
atraido mais os internautas. Ao monitorar trés apps de

entrega (Ifood, Rappi e Uber Eats), foram registrados

uase 9 milhdes de downloads apenas em marco.
q " ; +60% +29Y% +11%

IFOOD UBER EATS RAPPI

PENSOU COMIDA
PEHSUUif..d
Nt

Fonte: Decode, SimilarWeb.
ﬁ O SimilarWeb é uma ferramenta online para analisar a quantidade de visitas de sites

e aplicativos. Periodo de andlise: fevereiro de 2020 a abril de 2020.
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Delivery

Entre fevereiro e maio, os apps de entrega apresentaram um volume 41% maior de buscas no Google. O Rappi foi o que

registrou maior crescimento, 71%.

Volume de buscas por aplicativos de entrega
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*x Fonte: Decode, Google Trends Brasil.

O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a varia¢do no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o

valor minimo e 100 é o valor méximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo s&o disponibilizados pela plataforma. BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020

Periodo de andlise: fevereiro de 2020 a abril de 2020.
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Delivery

Regioes com maior indice de volume de buscas

Distrito Federal, Sdo Paulo e Rio de Janeiro prnpnrcinnaig ao IFOOD

foram os estados que mais se mostraram )

interessados por Ifood no Google Brasil, Indice

durante o periodo de quarentena. I 100
- 62

Da plataforma Bing
@ DEAT far MSFT, Geablames, hMicrosalt, Mavbsg

ﬁx Fonte: Decode, Google Trends Brasil.

O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a varia¢do no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o

valor minimo e 100 é o valor méximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo sdo disponibilizados pela plataforma. BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020

Periodo de andlise: fevereiro de 2020 a abril de 2020.
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O consumo de vinho

Ao monitorar 5 sites de venda online de vinho, encontrou-se aproximadamente 2 milhées de
acessos nas plataformas durante o més de marco e aumento de tradfego em 15% entre fevereiro e

margo:

Volume de acessos aos sites de venda vinhos
Fevereiro e Marco - milhares de visitas

Worldwine.com Sonoma.com Grandcru.com Evino.com

800
742
T 600 638
5
é 400
E . -

e e 74

Fevereiro Mar¢o Fevereiro Mar¢o Fevereiro Marco Fevereiro Marco

Fonte: Decode, SEMrush.

SEMrush é uma ferramenta de web analytics responsavel por entregar dados consolidados sobre buscas de usudrios e posicionamento
‘! na SERP do Google. Periodo de andlise: fevereiro de 2020 e margo de 2020.

Wine.com

859

781

Fevereiro Marg¢o
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O consumode vinho

As pesquisas por vinho no Google aumentaram em

Neste contexto, a busca por tagas de vinho e dicas de

1 . . ?” 7
22% desde o inicio da quarentena. Entre as consultas como abrir vinho?” fambém cresceu

no Google durante a pandemia:

mais buscadas estiveram: & coogialcambr
] "COMO ABRIR + B 0 ﬂ/
BRANCO Google VINHO 2" 0
“"ABRIDOR DE + 4 0 0/
T I N To Google offered in:  Portugués (Brasil) z VINHO" 0
k "TACA DE + 3 8 ﬂ/
SUAVE 3 VINHO" 0
SECO 4 e
MALBEC 5

Fonte: Decode, Google Trends Brasil.

O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a variagdo no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o

valor minimo e 100 é o valor méaximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo sdo disponibilizados pela plataforma. BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020

Periodo de andlise: fevereiro de 2020 e abril de 2020.
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COZINHA DELIVERY VINHO

As pessoas se mostraram mais Com o fechamento tempordrio de Junto com a cerveja, o vinho foi a
atraidas por receitas na restaurantes, o delivery de comida bebida alcodlica mais pesquisada
internet. Tendo isso em vista, tem sido a principal forma desses durante a quarentena. Sites de E-
observou-se uma crescente estabelecimentos comercializarem commerce de vinho aumentaram o
procura por eletrodomésticos, seus produtos. Houve quase 9 milhdes tradfego em cerca de 15% na

como lava-lougas, batedeira, de downloads em apps de delivery pandemia. As buscas por “abridor

cooktop. entre durante o més de marco. de vinho" cresceram em 40%.



home office

4. HOME OF

e suas divisdes

Com a implementacdo de home
office em boa parte das empresas
durante a crise de Covid-19, tanto as
companhias quanto os colaboradores
precisaram se adaptar a este novo
modelo, tornando cotidiano o uso de
ferramentas tecnolégicas e
acessorios/equipamentos para o
trabalho em casa. Os tépicos

analisados serdo:

. Plataformas de web meeting

Il. Acessdrios e equipamentos
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Plataformas de Web Meeting

Em margo, a procura por plataformas de web meeting aumentou em média 519%.

Volume de buscas por plataformas de Web Meeting
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Fonte: Decode, Google Trends Brasil.

O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a varia¢do no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o
valor minimo e 100 é o valor méximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo s&o disponibilizados pela plataforma.

Periodo de andlise: fevereiro a abril de 2020.
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Acessorios e
equipamentos

As pessoas também tiveram que adaptar suas casas

para criar um workspace, o que acabou aumentando o

intferesse por acessérios e alguns equipamentos de =k 2 8 0 % =k 2 47 % == 2 5 %

trabalho durante a quarentena.
CADEIRA PARA MESA PARA MONITOR
HOME OFFICE HOME OFFICE EXTRA

Fonte: Decode, Google Trends Brasil.

O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a variagdo no volume de
buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o valor minimo e 100 é o valor méximo de
buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo sdo disponibilizados pela

plataforma. Periodo de andlise: fevereiro de 2020 a abril de 2020.

,D BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020




'Principais findings
produtos
e servicos

de home office

|

ACESSORIOS

Os dados indicaram que as
pessoas buscaram por formas de
adaptarem suas casas a um

ambiente de trabalho.

&

WEB MEETING

As plataformas de Web Meeting registraram pico de
buscas no primeiro més da quarentena e diminuiram
ao passar de abril. Vale frisar que a queda do
volume de buscas é natural nesse caso, uma vez que
internautas que pesquisaram e baixaram alguma
plataforma, dificilmente voltam a consultar no
Google em um intervalo curto de tempo.

BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020
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Fabricantes de tinta

Os sites das lojas Coral e Suvinil registraram 1,4 milhdo de acessos entre fevereiro e margo, um
aumento médio de 6%. As buscas por “como pintar uma parede?” cresceram em 56% desde o inicio

da quarentena.

Volume de acessos aos sites de fabricantes de tinta

por mes
Coral Suvinil
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Fonte: Decode, SemRush.

SEMrush é uma ferramenta de web analytics responsavel por entregar dados consolidados sobre buscas de usudrios e posicionamento
na SERP do Google. Periodo de andlise: fevereiro e margo de 2020. BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020
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5. CUIDADC

e suas divisdes

O fato de as pessoas estarem mais
tempo em suas casas, fez com que
elas passassem a cuidar mais do
ambiente com pequenas reformas.
Para comprovar esta

tese foram analisados os seguintes

topicos:

|. Fabricantes de tinta

Il. Materiais de reforma e construg&o

JM A CAS
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setores em alta > cuidados com a casa

Materiais de reforma e construcao

As pesquisas por materiais de construgdo apresentaram um crescimento médio de 35%,

em especial as buscas por “tinta de parede” que aumentaram em 61%.

Volume de buscas por materiais de reforma e construcao
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Fonte: Decode, Google Trends Brasil.

O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a varia¢do no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o
valor minimo e 100 é o valor méximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo sdo disponibilizados pela plataforma.

Periodo de andlise: fevereiro a abril de 2020.
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6.EDUCAC

e suas divisdes

Com a crise de Covid-19, muitos
infernaufas passaram a se atrair mais
por cursos & disténcia. Para
identificar isto com dados do digital,
serdo apresentados os seguintes

topicos:

. Cursos online
II. Instituicdes e cursos

ll. Plataformas de e-Learning
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Cursos online

Desde o inicio da quarentena, o volume de buscas por cursos online aumentou em 63% em relagdo & média de periodos

anteriores.

Volume de buscas por cursos online
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Fonte: Decode, Google Trends Brasil.

O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a varia¢do no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o
valor minimo e 100 é o valor méximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo s&o disponibilizados pela plataforma. BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020

Periodo de andlise: maio de 2012 a maio de 2020.
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Instituicoes
e CUrsos

Ao identificar as institui¢des e cursos online com
mais ascensdo de buscas na pandemia,

encontrou-se:

Fonte: Google Trends Brasil.

CURSO DE DESENHO /
FABER CASTELL

CURSO
HARVARD

MARKETING
DIGITAL

PLATAFORMA
COMPUTACIONAL

FUNDACAO
GETULIO VARGAS

FUNDACAO
BRADESCO

CURSO DE
ORATORIA

O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a variagdo no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o

valor minimo e 100 é o valor maximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo sdo disponibilizados pela plataforma.

Periodo de andlise:: fevereiro de 2020 e abril de 2020.

+1.430%
+1907%
+1007%
+1007%
+30%
+30%
+80%
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setores em alta > educacgdo

Plataformas de
e-Learning

As plataformas de e-learning também ganharam mais forga na pandemia. As trés plataformas (Udemy, eDX e Coursera)

monitoradas cresceram em média 31% entre fevereiro e margo, em termos de volume de acessos.

== 4 B % 242 mil visitas em marco (+46% em relacdo a fevereiro)

mu rsera == 2 0 % 627 mil visitas em marco (+20% em relacéo a fevereiro)

M Udemy ois 2 3 % 5,4 milhdes de visitas em marco (+23% em relagéo a fevereiro)

Fonte: Decode, Sem Rush.

SEMrush é uma ferramenta de web analytics responsavel por entregar dados consolidados sobre buscas de usudrios e posicionamento
na SERP do Google. Periodo de andlise: fevereiro de 2020 e margo de 2020. BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020
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Plataformas de e-Learning

Além disso, o publico digital mostrou mais interesse por plataformas de e-learning de idiomas. O volume de buscas por "curso

inglés online” nos meses de pandemia foi em média 63% maior do que a média registrada em meses anteriores.

Volume de buscas por "cursos inglés online"
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Fonte: Google Trends Brasil.

O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a varia¢do no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o

valor minimo e 100 é o valor méximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo s&o disponibilizados pela plataforma. BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020

Periodo de andlise:: fevereiro de 2020 e abril de 2020.
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Plataformas de e-Learning

As buscas por platatormas como Duolingo e Busuu cresceram em média 58% nos meses da pandemia, se comparadas com a

média registrada nos meses anteriores.

Volume de buscas por Duolingo e Busuu

100

60
40

20

Interesse ao longo do tempo

Busuu @ Duolingo

Fonte: Google Trends Brasil.

O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a varia¢do no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o
valor minimo e 100 é o valor méximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo sdo disponibilizados pela plataforma.

Periodo de andlise:: fevereiro de 2020 e maio de 2020.

BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020
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/7. BELEZA

e suas divisdes

Com o fechamento tempordrio de
saldes de beleza feminina e
barbearias, as pessoas precisaram
recorrer a dicas na internet para se
manterem com a mesma aparéncia
fisica, ficando mais dispostas a
comprar utensilios deste segmento.
Para comprovar esta tese serdo

analisados os seguintes tépicos:

|. Beleza masculina

Il. Beleza feminina
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Beleza masculina

A medida em que se passaram as semanas da quarentena, houve um aumento de interesse (cerca de 65% entre fevereiro

e abril) dos internautas por “mdaquina de cortar cabelo”.

Volume de buscas por maquinas de corte de cabelo
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dl Fonte: Decode, Google Trends Brasil.

O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a variagdo no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o

valor minimo e 100 é o valor méaximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo sdo disponibilizados pela plataforma. BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020

Periodo de andlise: fevereiro de 2020 a abril de 2020.
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Beleza feminina

Ao monitorar no Google Brasil termos

vl - e T1.1307%
mais relacionados aos cuidados de FAZER SOBRENCELHA EM CASA . 0

beleza do género feminino,

encontraram-se aumentos de ESCOVA + 3 0 0 0/
interesse de pesquisa nos ROTATIVA D
COMPRAR + -I 6 0 []/

TINTA DE CABELO Il

CHAPINHA + ] B 0 ﬂ/

SMART PRO I

SECADOR + -| 5 0 []/
DE CABELO 0

seguintes termos em abril:

Fonte: Google Trends Brasil.
O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a variagdo no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o

9 valor minimo e 100 é o valor méaximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo sdo disponibilizados pela plataforma. BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020
Periodo de andlise: fevereiro de 2020 a abril de 2020.
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tendéncias

A pesquisa identificou setores e produtos que
apresentaram alta ou queda de interesse
durante a crise de Covid-19 no Brasil.

Por fim, serd dada uma visdo de tendéncia
desses setores e produtos no mercado

pds pandemia.

Entre os setores e produtos que apresentaram
BAIXA durante a quarentena, foram monitorados

S topicos:

1. Setor imobiliario

2. Setor automotivo

3. Turismo

4. Mercado de seguros

5. Setor de investimentos

BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020
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setores em baixa

setores em baixa

Setor Imobiliario

O mercado imobilidrio praticamente parou durante a pandemia
no pais. Uma pesquisa do Grupo Zap Imdveis com mais de 3 mil
pessoas de cidades metropolitanas apontou que 86% irdo adiar

a compra ou o aluguel de imdveis.

A Consultoria Tendéncias ainda revisou a projecdo do PIB de
construcdo civil de crescimento de 2,9% para queda de 3,9%,

com perspectiva de piora.

ADIARAO COMPRA 0
OU ALUGUEL DE 8 B /0

IMOVEIS

Fonte: Eu Quero Investir.

& google.com.br

euqueroinvestir.com

SEU QUERD|
INVESTIR=

Imoveis: quarentena vai adiar
86% de compras e aluguel no
Brasil

@ Jéssica De Paula Alves

Reproducgao [ Pexels

Devido 4 quarentena, 86% dos brasileiros vio adiar a

Ll _I SKGA O INSTAGRAM DA
-

[

X

# google.com.br

valorinveste.globo.com

Valor

Hora de Investir

BA)e

Foto: Getty Images

Coronavirus frustra
recuperacao do mercado
imobiliario. Vale investir no
setor?

A pandemia virou as expectativas de cabega
para baixo e o PIB da construcao civil deve
ficar negativo em 2020. Mas ha

oportunidades de lucrar com fundos
imobiliarios e acdes apos o vendaval

Por Jilia Lewgoy e Weruska Goeking, Valor Investe —
Sao Paulo

BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020
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setores em baixa

setores em baixa

Setor Imobiliario

Ao monitorar o volume de buscas no Google por termos
relacionados ao aluguel de imdveis, foi identificada uma

queda em 25% entre fevereiro e abril.

Volume de buscas por termos relacionados ao aluguel de imoveis
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Fonte: Decode, Google Trends Brasil.
O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a variagdo no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o
valor minimo e 100 é o valor maximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo sdo disponibilizados pela plataforma.

eriodo de andlise: fevereiro de 2020 a maio de 2020.

BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020
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setores em baixa

setores em baixa

Setor Imobiliario

Os sites de comércio de imdveis mais populares do Brasil foram menos pesquisados em

media 23% entre fevereiro e abril.

Volume de buscas por sites de comércio de imoveis
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Fonte: Decode, Google Trends Brasil.
O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a variagdo no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o valor
minimo e 100 é o valor méximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas n&o sdo disponibilizados pela plataforma.

Periodo de andlise: fevereiro de 2020 a maio de 2020.
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Setor Automotivo

O setor automotivo tem sofrido com a pandemia
no pais. Segundo a Fenabrave, entidade

representativa do setor de distribui¢cdo de veiculos

& google.com.br & google.com.br

automotores no Brasil, as vendas de automodveis TEE— e

, , A ldoCarro ~ ; ~
tiveram o pior desempenho em 14 anos no més de i ESTADO i MINAS

Carros | Mercado

margo.

Vendas diarias de carros caem
44% por causa do coronavirus

s yvendedores de carros. Fe Mrave

INDUSTRIA AUTOMOTIVA,

COVID-19: setor automobilistico
vailevar trés anos para se
recuperar

Queda navenda de veiculos no 27 trimestre é estimada em

37%. Com fabricas paradas e efeito doming, fornecedores
preveem 20 mil demisstes

Por Nelson Cilo
27/04/2020 04:00 - Atualizado em 27/04/202007:11

HEaRRE

CONCESSIONARIA DIGITAL DA FIAT NA AVENIDA PACAEMELU, FOTO: HELVIO
ROMERQ/ESTADAD

setores em baixa

Fonte: Fenabrave, margco 2020; Sindipecas, abril 2020. BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020
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Setor Automotivo

Os sites de venda de automdveis apresentaram leve aumento de trafego, cerca de 2,5%. Vale lembrar
que os sites também sdo acessados por anunciantes de venda, o que pode ter colaborado para o

aumento de acessos.

Volume de acessos aos sites de venda de automoveis
por mes

WebMotors.com Icarros.com

20 21 21,9

15 15,8

10

Volume de acessos (em milhdes)

Fevereiro 2020 Marco 2020 Fevereiro 2020 Marc¢o 2020

Fonte: Decode, SEMrush.

SEMrush é uma ferramenta de web analytics responsavel por entregar dados consolidados sobre buscas de usudrios e posicionamento
na SERP do Google. Periodo de andlise: fevereiro de 2020 e margo de 2020. BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020
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Setor Automotivo

Apesar do maior fluxo dos sites, eles registraram queda em 29% das buscas dos

internautas entre fevereiro e abril.

Volume de buscas por sites de venda de automoveis

100

o)) ]
o o

Interesse ao longo do tempo
B
o

WebMotors @ Icarros

Fonte: Decode, Google Trends Brasil.

O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a varia¢do no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o

setores em baixa

valor minimo e 100 é o valor méximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo sdo disponibilizados pela plataforma. BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020

Periodo de andlise: fevereiro de 2020 a maio de 2020.
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setores em baixa

Setor Automotivo

A queda de internautas que buscaram por “comprar carro” foi 6 vezes maior do que a reducdo de buscas por “vender

carro”. Isto corrobora a tese de que as plataformas mantiveram o fluxo de acessos devido a presenca de anunciantes.

Volume de buscas por termos relacionados a compra e venda de automoveis
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@ "comprar carro" @ "vender carro"

Fonte: Decode, Google Trends Brasil.
O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a varia¢do no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o
valor minimo e 100 é o valor méximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo s&o disponibilizados pela plataforma.

Periodo de andlise: fevereiro de 2020 a maio de 2020.
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setores em baixa

Turismo

O turismo estd sendo um dos setores mais afetados pela crise de
Covid-19. Segundo dados da CNC (Confederagdo Nacional do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo), o setor perdeu R$ 11,96 bilhdes
em volume de receitas na segunda quinzena de margo - queda em 84%

em relagdo ao mesmo periodo de 2019.

Al F .

¢

Coronavirus: turismo sera o
setor mais afetado pela crise e
levara mais tempo para se
recuperar

Na segunda quinzena de margo, o setor perdeu RS
11,96 bilhdes em volume de receitas

12.4.2020 | AGENCIA O GLOBO

RS 1,90/més por 3
Globo* B e

Fonte: Confederac&o Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), abril 2020;

Por Guilherme Dearo
2 abr 2020, 19h59 - Publicado em 2 abr 2020, 19h28

BECE - o8

& google.com.br

exame.abril.com.br

Hotéis pelo Brasil fecham
durante pandemia do novo
coronavirus

Setor turistico sofre com sumigo de turistas e hotéis
paralisam atividades em abril
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Turismo

As buscas por agéncias de viagem no Google cairam cerca de 50% desde o inicio da quarentena.

Volume de buscas por agéncias de viagem
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@ Agéncias de viagem

Fonte: Decode, Google Trends Brasil.

O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a varia¢do no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o

setores em baixa

valor minimo e 100 é o valor méximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo sdo disponibilizados pela plataforma. BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020

Periodo de andlise: fevereiro de 2020 a maio de 2020.
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Turismo

Em média, o interesse do publico digital por sites relacionados a passagens aéreas foi 35% menor desde o inicio da quarentena.

Volume de buscas por sites relacionados a passagens aéreas
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Interesse ao longo do tempo
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@ Decolar.com @B Azul Airlines @& Gol LATAM Brasil

Fonte: Decode, Google Trends Brasil.

O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a varia¢do no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o

setores em baixa

valor minimo e 100 é o valor méximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo s&o disponibilizados pela plataforma. BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020

periodo de andlise: fevereiro de 2020 a maio de 2020.
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Mercado de
seguros

Em 2019, o mercado segurador apresentou a maior evolugdo nominal
(12,1%) em termos de receita anual desde 2012. Com a crise de Covid-
19, hé expectativa negativa com o setor para este ano. Apesar de
ainda ndo haver dados deste mercado na pandemia, especialistas do
setor apontam que as pessoas que sofrerem financeiramente tenderdo
a tirar o seguro da lista de necessidades. Uma pesquisa do Datafolha
apontou que 69% das pessoas preveem que perderdo na crise do novo

coronavirus.

Fonte: Datafolha, abril 2020;

& google.com.br

folha.uel.com.br

FOLHA I?!3§.PAULO

CORONAVIRUS

69% preveem que vao perder
renda na crise do coronavirus, diz
Datafolha

Em margo, indice era de 57%; preocupacao é maior
entre os mais pobres

0060

8.abr.2020 a 1h00

Ricardo Balthazar

shopauLo O pessimismo dos brasileiros diante da
crise causada pelo coronavirus aumentou, e com
ele cresceu o nimero de pessoas que tém a
expectativa de que sua renda diminuird com a
paralisia da atividade econdmica, de acordo com
nova pesquisa feita pelo Datafolha na semana
passada.

& revistaapolice.com.br
AP LICE
B
Coronavirus: ainda é cedo

para falar das perdas do
mercado sequrador

2 de abril de 2020 16:11

- 0
“ I-
< Compartilhar i +
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setores em baixa

Mercado de
seguros

Ao monitorar as buscas por seguro de automdveis e residencial, observou-se uma queda média de 34% entre

fevereiro e maio deste ano.

Buscas por termos relacionados ao seguro de automoveis ou residencial

100 r\
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@ "seguro carro" @@ "seguro moto" [ "seguro residencial"

Fonte: Google Trends Brasil.
O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a varia¢do no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o
valor minimo e 100 é o valor méximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo sdo disponibilizados pela plataforma.

Periodo de andlise: fevereiro de 2020 a maio de 2020.
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Mercado de
seguros

As pesquisas por Porto Seguro e Sul América Seguros cairam em 25% entre fevereiro e maio.

Volume de buscas por seguradoras
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@ Porto Seguro S.A. [ SulAmérica Seguros

Fonte: Decode, Google Trends Brasil.

O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a varia¢do no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o

setores em baixa

valor minimo e 100 é o valor méximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo s&o disponibilizados pela plataforma. BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020

Periodo de andlise: fevereiro de 2020 a maio de 2020
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Setorde
Investimentos

O setor de investimentos foi um dos primeiros a sentir a crise de Covid-

19 no pais. A bolsa de valores despencou e a moeda nacional se

& google.com.br

desvalorizou sob efeito da pandemia e de uma onda de pessimismo exame abr.com.

sobre a economia global.

Mercados

Ibovespa cai 10,3% e fecha
em pior pontuagao desde
2017

Preocupagio sobre efeitos econdmicos do coronavirus
derrubam bolsas de valores, apesar de estimulos

Por Da Redagdo
18 mar 2020, 18115 - Publicado em 18 mar 2020, 10h24

BEOE - o0

Fonte: Exame, margo 2020; InfoMoney, margo 2020.

Leitor Disponivel
@ informoney.com.br

InfFoMoney

Fechamento

Ibovespa cai13,9%
apos mais um circuit
breaker,com
coronavirus, e dolar

fechaacimadeR$
5,00 pela primeira
vez

Mercado teve seu quinto cireuit breaker em duas
semanas diante dos esfor¢os globais para combater a

Covid-19

Ricardo Bomfim
16 mar 2020 17h23 - Atualizado 2 meses atrds
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Setorde
Investimentos

O termo “investir’ no Google apresentou baixa em 6% entre a média de buscas no periodo de pandemia e nos meses anteriores. As

consultas relacionadas ao termo sdo consultas por “o que investir?”; “onde investir”; “agdes para investir”, o que indica terem sido feitas

por investidores mais iniciantes.

Volume de buscas por "investir"
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Interesse ao longo do tempo

"Investir"

Fonte: Decode, Google Trends Brasil.

O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a variagdo no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o
valor minimo e 100 é o valor méaximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo sdo disponibilizados pela plataforma.

Periodo de andlise: maio de 20192 a maio de 2020.
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Setor de Investimentos

As plataformas de investimento apresentaram queda no volume de downloads entre marco e abril, em média de 22%. Isto, somado

a leve redugdo de buscas por “investir”, € um indicativo de queda de interesse do setor para novos entrantes/investidores.

Volume downloads

Volume downloads

Percentual de variagdo

em margo em abril de downloads
Orama Investimentos 8,9k 6,5k -27%
Clear Investimentos 246k 182k -26%
XP Investimentos 303k 231k -24%
Easynvest 130k 13k 13%

Fonte: Decode, SimilarWeb.

O SimilarWeb é uma ferramenta online para analisar a quantidade de visitas de sites

e aplicativos. Periodo de andlise: fevereiro de 2020 a abril de 2020.
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Principais findings
produtos

e servicos

em baixa

/\
L

SETOR IMOBILIARIO

O segmento apresentou uma tendéncia
de queda de interesse desde o inicio da
quarentena. A jornada do consumidor
deste setor tem poucas etapas no digital,
o que acabou acentuando os problemas
acarretados pela crise de Covid-19 no
pais. Em média, a procura por sites de

comércio de imdveis caiu em 23%.

b—>

SETOR AUTOMOBILISTICO

Com o fechamento tempordrio de
concessiondrias e a redugdo da
atividade em fdbricas e montadoras, o
setor automotivo tem sofrido com a
pandemia no pais. No Google, as
buscas por “comprar carro” cairam em

A1% entre fevereiro e abril deste ano.

TURISMO

O isolamento social, medida de prevencé&o

contra o coronavirus, implicou em uma
crise para o setor de turismo, que perdeu
mais de R$ 10 bilhdes de faturamento
apenas na segunda quinzena de margo. As
buscas pelas agéncias cairam em 50% e

pelas aéreas cairam em 35%.

BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020



Principais findings
produtos

e servicos

em baixa

MERCADO DE SEGUROS SETOR DE INVESTIMENTOS

Os dados indicaram queda de interesse do As plataformas de investimento monitoradas
publico digital por produtos relacionados ao apresentaram queda em mais de 20% em volume
mercado segurador. Além disso, as buscas por de downloads entre marco e abril. O termo
players populares, como Porto Seguro e Sul “investir’, muito utilizado por investidores mais
América, apresentaram queda de procura em iniciantes que procuram por dicas e sugestdes na
25% desde o inicio da quarentena. internet, apresentou leve queda de interesse desde

o inicio da pandemia. Esses dados podem indicar
que o setor tem gerado menos atragdo na

pandemia.
BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020



Produtos e
servicos

em alta
na pandemia

Produtos e
servu;os
em baixa

na pandemia

Tendéncias
eoutras
analises

de produtos
e Servicos




tendéncias

A pesquisa identificou setores e produtos que
apresentaram alta ou queda de interesse
durante a crise de Covid-19 no Brasil.

Por fim, serd dada uma visdo de tendéncia
desses setores e produtos no mercado

pds pandemia.

Entre os setores e produtos que apresentaram

TENDENCIA de ficar apés a quarentena, foram:

1. Cursos online

2.e-Commerce de farmacias

3. Contactless Payment

4. Apps de atividade fisica

5. Web Meeting

6. Logistica

7. Entretenimento vs. educacéao
8. Health

BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020
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tendéncias

Cursos Online

tendéncia

Muitas instituicdes disponibilizaram cursos gratuitos a internautas nesta época de pandemia no pais. Como forma de
qualificar o tempo perdido em casa devido ao isolamento social, usudrios passaram a se interessar por esta
modalidade de ensino. As buscas por “cursos online” no Google aumentaram em 63% desde o inicio da quarentena.
O curso online tende a continuar sendo procurado por internautas a medida em que os alunos aprovem e se mostrem
satisfeitos com o conteldo apresentado. Para monitorar a percepg&o do publico digital sobre os cursos online, foram

rastreadas mengdes de internautas no Twitter entre os dias 28 de abril e 05 de maio.

Cursos Online: Avaliagao do teor das mengoes no Twitter

100%

Os dados da pesquisaindicaram que a
modalidade de curso online tende a
continuar sendo procurado pés-pandemia.

(% do total)

60%

Mais de 90% das mencdes sobre cursos online demonstraram

40%

Avaliacao dos comentarios

satisfagcdo com o curso que realizou ou estava realizando. Menos de

20%

10% demonstrou insatisfagdo com a modalidade.

@0 Gostaram [ N3o Gostaram

Fonte: Pesquisa Decode. Periodo de andlise: 28 de abril a 05 de maio de 2020.
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e-commerce ae rarmacias
tendéncia
Sites de drogarias registraram um aumento de trafego de 12% na pandemia, registrando aproximadamente 20 milhdes de acessos nas
plataformas. Os consumidores deste setor tendem a continuar sendo atraidos por sites de drogarias, uma vez que os produtos ofertados
tém um processo de compra mais répido e pratico. Ao contrdrio do que ocorre no setor de moda, por exemplo, em que boa parte dos
consumidores prefere provar os produtos e seleciond-los, tornando o processo um pouco mais complexo.
+ - .
Volume de buscas por compras de remedio online
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Busca por "comprar remédio online"
Fonte: Decode, Google Trends Brasil.
O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a variagdo no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o
valor minimo e 100 é o valor maximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo sdo disponibilizados pela plataforma. BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020

tendéncias

Periodo de andlise: maio de 20192 a maio de 2020.
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tendéncias

Contactless Payment

tendéncia

As métricas monitoradas na pesquisa n&o mostraram aumento de procura por este tipo de funcionalidade no pagamento que priva o
usudrio de inserir a senha em mdquinas de pagamento. Entretanto, esta é uma funcionalidade que pode se consolidar em meio o
tendéncia por cuidados & prevencéo do novo coronavirus. Ao monitorar as interagdes™ sobre “contactless” no Facebook, observou um

volume 11 vezes maior em margo do que a média dos demais meses de 2020 e 19.

Volume de interagoes em postagens sobre “contactless” no Facebook
Maio de 2019 a Marco de 2020 - milhares de mencoes

25.000
20.000

15.000

Total de interacoes (milhares)

10.000

5000

- ' ‘sl
1622 1673 2180

n2lBo 298  jd98 a22%9  set/19  out/19 nov/19 dez/19 jan/20  fev/20  mar/20

* Soma de curtidas, comentdarios e compartilhamentos.
Fonte: Decode, Facebook, BuzzSumo.

O BuzzSumo é uma plataforma de monitoramento de midias sociais que mostra os assuntos e as palavras-chaves mais compartilhadas.

Periodo de andlise: maio de 2019 a margo de 2020 BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020
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tendéncias

Apps de atividade fisica

tendéncia

Os aplicativos de atividade fisica se tornaram uma alternativa ao fechamento tempordrio de academias. Por proporcionar treinos

adaptdveis a espagos curtos, as pessoas tém utilizado eles para a pratica de exercicios em casa na quarentena. Entre fevereiro e

margo, os apps de treino monitorados cresceram em média 291% em termos de downloads. Este tipo de app tende a continuar no

periodo pds-quarentena devido a usabilidade pratica, disponibilidade (qualquer hordério) e preco baixo. Assim, produtos que facilitem &

pratica de exercicios fisicos em espacos menores podem se tornar cada vez mais procurados.

Volume de buscas por acessorios de treino
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@ Halter @ Colchonete Elastico para treino

Fonte: Decode, Google Trends Brasil.
O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a variagdo no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o
valor minimo e 100 é o valor méaximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo sdo disponibilizados pela plataforma.

Periodo de andlise: maio de 2019 a margo de 2020.
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tendéncias

Web Meeting

tendéncia

A implementagdo do modelo de home office durante o isolamento social resultou em um crescimento do mercado de plataformas de

web meeting. As 4 plataformas monitoradas apresentaram em média um volume maior em 431% de downloads nos meses de pandemia -

houve 18 milhdes de downloads. Por ser uma ferramenta tecnoldgica pratica e com custo acessivel as companhias, considera-se a

possibilidade de que a crise de Covid-19 disruptou esse segmento e que essas plataformas poderdo continuar sendo muito mais

utilizadas do que no periodo anterior & pandemia.

Downloads de aplicativos de web meeting
Google Play Store Brasil

MEET SKYPE WEBEX

6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000

2.000.000

1.000.000 /-\
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Volume de downloads

Fonte: Decode, SimilarWeb.

O SimilarWeb é uma ferramenta online para analisar a quantidade de visitas de sites

e aplicativos. Periodo de andlise: fevereiro de 2019 a abril de 2020.

ZOOM
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tendéncias

Logistica

tendéncia

Com a suspensdo das atividades de bares e restaurantes na crise de Covid-19, os estabelecimentos que ndo possuiam sistema de delivery

se sentiram obrigados a implementar esse processo para conter as consequéncias do isolamento social. As buscas por “como vender no

lfood” aumentaram em 185% na pandemia, indicando esse possivel movimento de digitalizagdo da logistica last-mile. Levando em conta

que essa € mais uma ferramenta para que bares e restaurantes aumentem seu alcance e, consequentemente, aumentem suas chances

de venda, entende-se que hd uma tendéncia de continuacdo desse modelo num periodo pds-quarentena.

Volume de buscas por "como vender no Ifood"
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Fonte: Decode, Google Trends Brasil.

O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a variagdo no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o
valor minimo e 100 é o valor méaximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo sdo disponibilizados pela plataforma.
Periodo de andlise: maio de 2019 a abril de 2020.

BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020



” Entretenimento vs. educacao

andlises comportamentais

Ao mesmo tempo em que o volume de pesquisas por “curso online” apresentou alta nas variagdes, as buscas por “video game” também

tiveram alta.

Evolucao de buscas sobre cursos e jogos online
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@ Cursosonline @ Jogos online

Fonte: Decode, Google Trends Brasil.

O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a variagdo no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o
BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020

andlises comportamentais

valor minimo e 100 é o valor méximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo s&o disponibilizados pela plataforma.

Periodo de andlise: maio de 2019 a maio de 2020.



”  Health

andlises comportamentais

Ao mesmo tempo em que o volume de pesquisas por “como aumentar imunidade” apresentou alta nas variagdes, as buscas por

“Marlboro” também tiveram alta.

Evolucao de buscas sobre imunidade e cigarro
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@ Como aumentar aimunidade Marlboro

Fonte: Decode, Google Trends Brasil.

O Google Trends utiliza um index de 0 a 100 para mensurar a variagdo no volume de buscas por palavras-chave. Neste index, 0 é o

valor minimo e 100 é o valor méximo de buscas sobre um assunto. Os dados brutos de buscas ndo sdo disponibilizados pela plataforma. BTG PACTUAL - DECODE | MAIO 2020

andlises comportamentais

Periodo de andlise: maio de 2019 a maio de 2020.
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