MUTATO

VIDA POS-COVIDI19




CONTEXTO

ESTAMOS VIVENDO UMA CRISE POR
CONTA DA EPIDEMIA PELO COVID-19.
UM MOMENTO INSTAVEL QUE ESTA
IMPACTANDO DIRETAMENTE NA FORMA
COMO A POPULACAO DO MUNDO VIVE.

COMO NOS RELACIONAMOS, TRABALHAMOS,
NOS EXERCITAMOS (E MAIS) ESTA SENDO
TRANSFORMADO POR UM CENARIO EM MUDANCA.
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MUTATO




OBJETIVO DO DOCUMENTO

MAS ENTENDEMOS ESSE MOMENTO EVENTUALMENTE VAI PASSAR.

ASSIM, OLHAR PARA O FUTURO
E SUAS TRANSFORMAGOES

A PARTIR DO CENARIO ATUAL
F FUNDAMENTAL PARA

UM OUTCOME MAIS POSITIVO.




3 FASES DA CRISE

ASSIM COMO
QUALQUER CRISE
GLOBAL DE SAUDE,
A EPIDEMIA PELO
COVID-19 TERA

3 FASES DISTINTAS.

A DURAGAO DE CADA FASE VARIA,
MAS CADA ESTAGIO TEM DIFERENTES
IMPLICAGOES NO MUNDO E NA FORMA
COMO AS MARCAS PODEM ATUAR.




ESTAMOS AQUI

PARA OLHAR E FALAR
DE FUTURO.

POR ISSO, FOMOS
ENTENDER

AS POSSIBILIDADES

DE MUDANCAS PARA
AS PROXIMAS 2 FASES
DA PANDEMIA.




NOSSO OLHAR PARTIU
DAS TRANSFORMAGOES
CULTURAIS QUE
IMPACTAM NO
COMPORTAMENTO

DO CONSUMIDOR.

COMO? ANALISAMOS O IMPACTO

DO COVID-19 EM OUTROS PAISES,
ESTUDAMOS RELATORIOS DE TENDENCIA,
REALIZAMOS SOCIAL LISTENING

E ENTREVISTAMOS ESPECIALISTAS.

ALIMENTAGAO
& BEBIDA

RELACIONAMENTOS

VIDA SOCIAL

TRABALHO

SAUDE FISICA

SAUDE MENTAL

TURISMO &
TRANSPORTE

MODA &
BELEZA

HABITO DE COMPRAS

ECONOMIA

MIDIA &
ENTRETENIMENTO

EDUCAGAO
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ECONOMIA

ONDE ESTAMOS

DESACELERAGAO ECONOMICA VEM AUMENTANDO
A SENSAGCAO DE INSTABILIDADE E MEDO GERAL.

CONFORME SE DETERMINA A PARALISACAO DE SERVICOS
PARA CONTER A PROPAGACAO DA DOENCA, FECHANDO

OU REDUZINDO A OPERACAO DE LOJAS, RESTAURANTES

E ESCRITORIOS, A ECONOMIA RECUA, DINHEIRO NAO CIRCULA
E PESSOAS TEM SEUS EMPREGOS COLOCADOS EM RISCO.

DOS BRASILEIROS ACREDITA
QUE A ECONOMIA SERA
MUITO AFETADA PELA CRISE

TERA SUA VIDA FINANCEIRA
AFETADA

DOS BRASILEIROS MAIS
POBRES TEM PERSPECTIVA
DE FICAR SEM TRABALHO

MUTATO IS PART OF WPP GROUP OF COMPANIES



ECONOMIA

PRA ONDE VAMOS

REDUGAO DE GASTOS,
PLANEJAMENTO FINANCEIRO,
E RETORNO A UM PENSAMENTO
DE COLETIVIDADE.

A FALTA DE EDUCACAO FINANCEIRA

DA POPULACAO EM GERAL - E POSSIVEIS
DEMISSOES EM MASSA - VAO TRAZER IMPACTOS
NA SAUDE FINANCEIRA DO BRASILEIRO.

ASSIM, VEREMOS A EDUCACAO FINANCEIRA
GANHANDO AINDA MAIS IMPORTANCIA.
TAMBEM, E POSSIVEL QUE A RENDA INDIVIDUAL
PASSE (OU VOLTE) A SER ENTENDIDA COMO
RENDA FAMILIAR. ALEM DISSO, UM SENSO DE
COLETIVIDADE FARA COM QUE AS PESSOAS
AJUDEM UMAS AS OUTRAS - FINANCEIRAMENTE
OU COM MANTIMENTOS.

DAS PESSOAS IRAO FAZER

469, wruoancasno

PLANEJAMENTO FINANCEIRO

:’a Nath Finangas @
9 @nathfinanca

Thread - Videos importantes que tenho no YouTube

Se vocé quer aprender a se organizar financeiramente
nesse momento, vem que eu te mostro com videos de
5 a 10 minutos!

Criatividade e uniao ajudam favelas
no combate ao novo coronavirus

MUTATO IS PART OF WPP GROUP OF COMPANIES




ECONOMIA

O QUE FAREMOS

"SERIA IMPORTANTE QUE A GENTE CONSEGUISSE TIRAR DESSE
MOMENTO E DESSA CRISE TODAS AS LICOES IMPORTANTES
PARA TER ESSA PERSPECTIVA: COMO E QUE A GENTE CONSEGUE
FAZER QUE A ECONOMIA RENDA MELHOR PARA TODAS AS
PESSOAS E QUE A SOCIEDADE SEJA MAIS IGUALITARIA E
CONSIGA USUFRUIR MAIS DO BEM ESTAR SOCIAL QUE OS
IMPOSTOS QUE A GENTE PAGA DEVERIA TRAZER DE VOLTA.

O IDEAL E QUE A GENTE TENHA ESSA DISCUSSAO.”

PAULO TALARICO,
EDITOR-CHEFE E COFUNDADOR DA AGENCIA MURAL

PARA A ENTREVISTA COMPLETA SOBRE O TEMA, ACESSE: HITPS://BIT.LY/OFFTOPICMUTATO
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https://bit.ly/offtopicMutato

TRABALHO
JUAL DO .
ME OFFICE / )

ONDE ESTAMOS

ADOGAO DE POLITICAS QUE PERMITAM

O ISOLAMENTO SOCIAL DE FUNCIONARIOS

VS MANUTENGCAO E/OU CRESCIMENTO

DE FUNGCOES QUE EXIGEM O NAO ISOLAMENTO.

PARA DRIBLAR A CURVA DE NOVOS CASOS DA DOENCA,

AS EMPRESAS ESTAO SENDO OBRIGADAS A REPENSAR SEUS
MODELOS DE TRABALHO. VARIAS DELAS ADOTARAM O HOME
OFFICE COMO REGRA POR TEMPO INDETERMINADO.

POR OUTRO LADO, ALGUNS PROFISSIONAIS NAO PODEM PARAR
SEUS TRABALHOS E ESTAO NA LINHA DE FRENTE DA PANDEMIA.

NAO ESTAMOS FALANDO APENAS DE MEDICOS E ENFERMEIROS, TrabalhadOres que enfrentam (0]

MAS PROFISSIONAIS DE LIMPEZA, GARIS, ENTREGADORES, , .

PORTEIROS, ATENDENTES DE SUPERMERCADO, FARMACIAS, ETC. coronavirus para gar_an.tlr d
quarentena dos brasileiros

upermercados o necessario Isclamento dos brasileiros

MUTATO IS PART OF WPP GROUP OF COMPANIES



Mesmo ap0s a crise, coronavirus vai mudar
dinamicas de trabalho

TRABALHO

sas a adotar

2[M ser repensados

#4#% CaiolLimaem
a_caiolima

Gente, acabei de ver uma idéia que achei muito legal.
Nesse periodo de quarentena, algumas pessoas ndo
podem parar, como os entregadores de app. Assim,
podemos pedir refeicdes pra eles para que eles se
alimentem. Isso ja ajuda. Rola em qualquer app, Rappi,
Ifood ou Uber Eats.

PRA ONDE VAMOS

REVISAO DAS REAIS NECESSIDADES
DE SE MANTER ESTRUTURAS
% VALORIZAGAO DE PROFISSIONAIS
MUITAS VEZES ESQUECIDOS.

E POSSIVEL QUE DEPOIS DA PANDEMIA
ALGUMAS EMPRESAS MANTENHAM TRABALHO
REMOTO, MESMO QUE PARCIALMENTE,

E PASSEM A UTILIZAR O ESCRITORIO COMO
ALTERNATIVA, ONDE AS EQUIPES SE
ENCONTRAM ALGUMAS VEZES POR SEMANA.

= r

TAMBEM, A RELACAO ENTRE CONSUMIDORES
E PRESTADORES DE SERVICO DEVE SE MANTER )
MAIS PROXIMA E HUMANA. o poyer, pode encTora borridie

om Sao Paulo, Braz

Twitter for Android

MUTATO IS PART OF WPP GROUP OF COMPANIES



TRABALHO

O QUE FAREMOS

"DE UM LADO NOS TEREMOS ALGUNS PROBLEMAS DECORRENTES
DESSA NOVAS PRATICAS, COMO AS PESSOAS EXPERIENCIAM A
SOLIDAO, COMO AS PESSOAS INTERAGEM. PODE SER RUIM PARA
ALGUNS MAS PODE SER BOM PRA OUTROS. ESSA INTERAGCAO POR
MEIOS DIGITAIS PODE PROPICIAR ENCONTROS DE MUITAS
PESSOAS QUE ESTAO AFASTADAS GEOGRAFICAMENTE."

GABRIELA AUGUSTO
ESPECIALISTA EM DIVERSIDADE CORPORATIVA E DIRETORA DO TRANSCEDEMOS

PARA A ENTREVISTA COMPLETA SOBRE O TEMA, ACESSE: HITPS://BIT.LY/OFFTOPICMUTATO
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https://bit.ly/offtopicMutato

SAUDE FISICA

ONDE ESTAMOS

A QUARENTENA TEM LIMITADO A ROTINA
DE EXERCICIOS E ATIVIDADE FiSICA.

FICAR DENTRO DE CASA SE TORNOU REALIDADE PARA MUITOS
BRASILEIROS. ASSIM, AQUELES QUE REALIZAVAM ALGUMA
ATIVIDADE FISICA OUTDOOR, DA IDA A ACADEMIA ATE SIMPLES
DESLOCAMENTOS A PE A, ENCONTRARAM LIMITACOES.

Coronavirus: como manter a
rotina de atividades fisicas mesmo
em quarentena

impor e para fo

"Para lutar contra o coronavirus,

faca exercicio fisico diariamente,

adultos por 30 minutos e criancas
por 1 hora", diz diretor geral da OMS

om

MUTATO IS PART OF WPP GROUP OF COMPANIES



SAUDE FISICA

PRA ONDE VAMOS

UMA TRANSFORMAGAO NA FORMA
COMO AS PESSOAS SE EXERCITAM
E NO QUE SE EXERCITAM.

China: Post-Coronavirus Health
and Wellness Trends

EXERCICIO FISICO PODE SER - E MUITAS VEZES
E - RECOMENDADO COMO UMA FORMA DE
ALIVIAR O STRESS E ENCONTRAR EQUILIBRIO.

A PARTIR DE AGORA VAMOS ACOMPANHAR

UM CRESCIMENTO DO HOME WORKOUT,

ONDE PRATICAS DE IOGA, PILATES E EXERCICIOS
FUNCIONAIS GANHARAO ATENCAO,

MESMO DAQUELES QUE NAO COSTUMAVAM

SE EXERCITAR ANTES DA PANDEMIA.

10 apps para aliviar oisolamento social

B i Teaining Ciub
NTC ™™

oy PREVISAO DE CRESCIMENTO
6/° NA VENDA DE APARELHOS
PARA EXERCICIOS EM CASA

MUTATO IS PART OF WPP GROUP OF COMPANIES



SAUDE MENTAL

ONDE ESTAMOS

Como lidar com a ansiedade e nao virar
uma fabrica de paranoia na quarentena

DEBORA LOPES EM SAUDE

O ISOLAMENTO SOCIAL E DESDOBRAMENTOS
DA CRISE VEM IMPACTANDO NA SAUDE MENTAL

DA POPULAGAO.

O HOME OFFICE. A EXPOSICAO OBRIGATORIA A RUA PELO
TRABALHO EM SERVICOS ESSENCIAIS. AS NOTICIAS TENSAS.

O MEDO DA CONTAMINAGAO. ESSES SAO ALGUNS DOS
CENARIOS QUE PODEM DESENCADEAR CONFLITOS INTERNOS
E TRAZER IMPACTOS NEGATIVOS PARA A SAUDE MENTAL.

83%
72%

DAS PESSOAS ACHAM
QUE PODEM SER INFECTADAS

TEM MEDO DE SER
INFECTADAS

@obviousagency

e para cada medo trazido
@ superficie,

MUTATO IS PART OF WPP GROUP OF COMPANIES



SAUDE MENTAL

PRA ONDE VAMOS

NOVAS FORMAS DE MANTER

A SANIDADE COMEGCARAO A SER
INCORPORADAS NA ROTINA

E UM SENTIMENTO DE
COMPLETUDE PODE CRESCER.

AS PESSOAS IRAO COMECAR A INCORPORAR
NOVOS RITUAIS DE BEM-ESTAR NO DIA A DIA.
CONVERSAR COM PESSOAS PROXIMAS. DIVIDIR
OS SENTIMENTOS PARA ALIVIAR A TENSAO.
MEDITACAO. TERAPIA. (REYCONEXAO CONSIGO
MESMO, COM A CASA, PETS E PLANTAS.

O AUTO CUIDADO E REAL E AS PESSOAS PODEM
SAIR DESSE MOMENTO MAIS CONSCIENTES DE S|
E DE QUE PODEM ESTAR BEM SOZINHAS.

Headspace: Meditacéo e Sono

beijar e sim um psicélogo. meu deus

£ "} Ceiraleon
6‘ @Ceiralec
These 30 days could be a good break for all of us.

Relax, meditate, eat well, drink water. Learn and love
how to be alone

7:05 PM - Mar 31, 2020 - Twitter for iPhone

16 Rot

36 Like

Depois da quarentena eu nem vou procurar bocas pra

MUTATO IS PART OF WPP GROUP OF COMPANIES



SAUDE MENTAL

O QUE FAREMOS

"AS TELAS VAO CONTINUAR NA NOSSA VIDA, MAS VAO SE
BANALIZAR. A GENTE AINDA VIVIA UM MOMENTO EM QUE BOA
PARTE DA GLORIA DE POSSUIR UM IPHONE E PORQUE UMA TELA
E UMA COISINHA ESPECIAL. NUMA ESCALA MACRO, A GENTE VAI
TER UMA DEGRADAGCAO DO VALOR DA EXPERIENCIA POR TELA."

CHRISTIAN DUNKER
PROFESSOR DO INSTITUTO DE PSICOLOGIA DA USP, AUTOR DE DIVERSOS LIVROS DO
SEGMENTO E DONO DO CANAL NO YOUTUBE “FALANDO NISSO"

PARA A ENTREVISTA COMPLETA SOBRE O TEMA, ACESSE: HITPS://BIT.LY/OFFTOPICMUTATO
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https://www.youtube.com/channel/UCF6VjYfikYP2vfUx3c6GvVw
https://bit.ly/offtopicMutato

VIDA SOCIAL

ONDE ESTAMOS e fernanda
@fernandalices

O ISOLAMENTO SOCIAL TRANSFORMOU OS cada um com a sua consciéncia, mas o peso do mico

MOMENTOS DE INTERACAO COM OUTRAS PESSOAS: de postar stories em role nessa situagao eu ndo
carrego

SAIU DO OFFLINE E ENTROU NO DIGITAL.

COM A NECESSIDADE DE FICAR EM CASA, AS PESSOAS
TEM ENCONTRADO NOVAS MANEIRAS DE INTERAGIR UMAS
COM AS OUTRAS E SE DIVERTIR COM ELAS. FERRAMENTAS
COMO HANGOUTS & ZOOM, STOP ONLINE, GARTIC, HiR NI
CHALLENGES, ETC, ESTAO AJUDANDO NESSE PROCESSO

DE APROXIMACAO DIGITAL Fiquei encarando estranhos num site

que faz videochamadas em siléncio

S EM TECNOLOGIA

o NO NUMERO DE DOWNLOADS
+4o /O DO APP ZOOM

PESSOAS FAZENDO LIGAGCOES

+7 0% PorVIDEO NOS APPS DO

FACEBOOK

MUTATO IS PART OF WPP GROUP OF COMPANIES



VIDA SOCIAL

PRA ONDE VAMOS

ESTRANHAMENTO NA RETOMADA
DA ROTINA E DESEJO DE CONEXAO
CARA A CARA.

MESMO QUE MUITAS PESSOAS AINDA NAO SAIBAM
COMO SERA INTERAGIR COM OUTROS SERES
HUMANOS DEPOIS DE TANTO TEMPO SOZINHO,

O DESEJO PELA VIDA SOCIAL IRL SERA
PREDOMINANTE COM O FIM DA QUARENTENA.

Q sinkos
- @andres

eu quando sair da quarentena daqui 2 meses

Transiate Tweet

12:29 PM - Mar 29, 2020 « Twitter for iPhone

4.6K Retv

10K Likes

depois da quarentena ndo importa onde seja o rolé, a
resposta é: sim, bora, com certeza, partiu, simbora,
vamo. eu juro viu amigos

Iransiate

MUTATO IS PART OF WPP GROUP OF COMPANIES



VIDA SOCIAL

PONTOS DE ATENGAO

TEMPERATURA, INSTABILIDADE
FINANCEIRA E ATE DEFINIGCOES
DO GOVERNO PODEM

BARRAR ALGUMAS VIVENCIAS
FORA DE CASA.

ASSIM COMO ACONTECEU NA CHINA,
A LIBERAGAO DO ISOLAMENTO SOCIAL DEVE

ACONTECER DE FORMA GRADUAL. ALEM DISSO,

ATE O FINAL DO ANO AGLOMERACOES ESTAO
SENDO DESCARTADAS. ASSIM, O MEDO

DE ESTAR EM LUGARES COM MUITAS

E APREOCUPACAO COM HIGIENE E LIMPEZA
SE MANTERA, TRAZENDO IMPACTOS
DURADOUROS NO CONVIVIO SOCIAL.

China anuncia fim do confinamento em
partes da provincia de Hubei

Coronavirus: China volta a decretar
fechamento de cinemas

Depois de anunciar a reabertura de mais de 600 salas, autoridades voltam atrais por
receio de uma nova escalada de casos da doenca no pais

ATILA IAMARINO
:]le]Kelele}

EM ENTREVISTA PARA O RO

“AINDA VAMOS DEMORAR MUITO
PARA CIRCULAR PELAS RUAS E NUNCA
MAIS O FAREMOS COMO ANTES.

E, ENQUANTO NAO EXISTIREM TESTES
E VACINA CONTRA CORONAVIRUS,
CERTAMENTE USAREMOS MASCARAS”.

MUTATO IS PART OF WPP GROUP OF COMPANIES




RELACIONAMENTOS

ONDE ESTAMOS

O CONFINAMENTO IMPOE UMA PROXIMIDADE
FISICA COM AQUELES QUE DIVIDEM O MESMO TETO
VS DISTANCIAMENTO DE PESSOAS

QUE GOSTARIAMOS DE TER POR PERTO.

O NUMERO DE PESSOAS QUE VIVEM SOZINHAS E O MAIOR DE TODA
A HISTORIA. PARA MUITAS DELAS, O ISOLAMENTO SOCIAL TEM TRAZIDO
SOLIDAO E DESEJO POR INTERAGCAO SOCIAL.

PARA AQUELES QUE VIVEM COM SEUS CONJUGES (OU OUTROS PARENTES),
O COTIDIANO FAMILIAR TAMBEM TEM SE TRANSFORMADO. FICAR ISOLADO
COM SEU PARCEIRO PODE SER POSITIVO (MAIS INTIMIDADE E CONEXAO
NA RELACAO) OU NEGATIVO, ONDE SE COMEGCA A PERCEBER LADOS

DO OUTRO AINDA NAO EXPERENCIADOS E MUITAS VEZES INACEITAVEIS.

Isabela Reis @belz_reis - Mar 15
¢ O brasileiro cheio de fogo no rabo trancado dentro de casa vai fazer o

que??? Ler um livro??? Cursos on-line???
Vem af

OS BEBES DA QUARENTENA

| 24.2K

AnaLuisa @ana_Juisa - Mar 15
] ' E serdo chamados CORONIALS

L 19

Coronavirus: confinamento teria

causado numero recorde de
divorcios em cidade da China

M M N

MUTATO IS PART OF WPP GROUP OF COMPANIES



-~ Jeremy Cohen

@jerm_coher

1

RELACIONAMENTOS

Here is part 1, 2, and 3 of “Quarantine Cutie” all in one
tweet

PRA ONDE VAMOS

. A story about a
REVISAO NOS RELACIONAMENTOS quarantined cutie

E NOS FORMATOS DE CONEXAO
ENTRE PESSOAS.

A MEDIDA QUE AS PESSOAS PRIORIZAM

O BEM-ESTAR EMOCIONAL DURANTE E APOS
A CRISE, E POSSIVEL QUE ELAS QUESTIONEM
CADA VEZ MAIS O QUE TRAZ SATISFACAO

EM SUAS VIDAS - E RELACIONAMENTOS SERAO
(REDAVALIADOS.

ALEM DISSO, A SOCIALIZAGAO E MANUTENCAO
DE RELACOES NA ESFERA DIGITAL PODE

VIR A SE TORNAR MAIS DO QUE UM HABITO,
UMA NECESSIDADE.

5:44 PM - Mar 29, 2020 from Brooklyn, NY - Twitter for iPhone

MUTATO IS PART OF WPP GROUP OF COMPANIES



RELACIONAMENTOS

O QUE FAREMOS

"SE ESSE FOR UM MOMENTO DE REFLEXAO PRA VOCE
ENTENDER QUE VOCE NAO DESEJA MAIS SER O QUE
ERA, OU RECEBER O AMOR, OU O DESAMOR, E QUERER
SAIR DISSO, E UM SALVAMENTO!"

CINTIA ALEIXO
PSICOLOGA E ESPECIALISTA EM MATERNIDADE.
CRIADORA DO "UM MUNDO DE POSSIBILIDADES MATERNAS"

PARA A ENTREVISTA COMPLETA SOBRE O TEMA, ACESSE: HITPS://BIT.LY/OFFTOPICMUTATO
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http://possibilidadesmaternas.com.br/
https://bit.ly/offtopicMutato

EDUCACAO

ONDE ESTAMOS

Conhega cursos online
gratuitos para se capacitar
em tempos de coronavirus

orama

d jarentena

EAD COMO ALTERNATIVA AO FECHAMENTO
DE ESCOLAS, FACULDADES E UNIVERSIDADES
& ATIVIDADE PARA O TEMPO LIVRE.

AULAS VIRTUAIS SE TORNARAM REALIDADE PARA GRANDE PARTE
DOS ESTUDANTES BRASILEIROS. COM UM CLIMA DE INCERTEZA
SOBRE A VOLTA DAS AULAS EM FORMATO PRESENCIAL,

ALUNOS TEM APRENDIDO (SOZINHOS OU COM A AJUDA DOS PAIS)
COMO FAZER A ROTINA DE ESTUDOS EM CASA FUNCIONAR.

E NAO SO QUEM ESTA MATRICULADO EM CURSOS REGULARES
TEM ESTUDADO E APRENDIDO DE CASA. UMA SERIE DE INICIATIVAS
DE ENSINO DAS MAIS VARIADAS NATUREZAS, MUITAS VEZES
GRATUITAS, TEM APARECIDO COMO FORMA DE OCUPAR O TEMPO
LIVRE COM ATIVIDADES UTEIS.

Conselho aprova substituicdo de
aulas presenciais por EAD durante
quarentena do coronavirus

isa de apt
ade

Anitta faz aula virtual de francés e
é assistida por mais de 30 mil
pessoas

MUTATO IS PART OF WPP GROUP OF COMPANIES



EDUCACAO

PRA ONDE VAMOS

FLEXIBILIDADE NA FORMA
COMO SE ENSINA E SE APRENDE.

ESTE CENARIO DEVE ACABAR COM A RESISTENCIA
QUE SEMPRE EXISTIU CONTRA O ENSINO

A DISTANCIA. ASSIM, AS INSTITUICOES QUE
OBTIVEREM SUCESSO NESSE MODELO PODEM
PASSAR A UTILIZA-LO COM MAIS FREQUENCIA.

PARA AQUELES QUE COMECARAM A ESTUDAR

NOVAS DISCIPLINAS NESSE MOMENTO, PODEMOS
ESPERAR 2 COMPORTAMENTOS: CONTINUIDADE
E INTERESSE PELO MODELO EAD OU ABANDONO.
DE TODA FORMA, ELAS SAIRAO DA QUARENTENA
COM NOVOS CONHECIMENTOS E MAIS ABERTAS
A ESSE TIPO DE CONTEUDO.

Executivos falam como a crise do
coronavirus pode mudar a educacao no
Brasil

XP recebeu Chaim Zaher, do grupo SEB; Daniel Castanho, da Anima; e
Janguié Diniz, da Ser Educacional

MUTATO IS PART OF WPP GROUP OF COMPANIES



EDUCACAO

O QUE FAREMOS

“PARA O ENSINO SUPERIOR, A EDUCACAO A DISTANCIA JA VEM
CRESCENDO HA ALGUNS ANOS E, A PRINCIPIO, ACHO UMA BOA
ESTRATEGIA PORQUE LEVAMOS EDUCACAO AS CIDADES MENORES
QUE NAO TEM ACESSO AS UNIVERSIDADES. EDUCAGCAO A
DISTANCIA TEM POTENCIAL DE DEMOCRATIZAR O ACESSO E
DESENVOLVIMENTO DO INTERIOR DO PAIS. MAS O MODELO QUE
ESTA SENDO IMPLEMENTADO HOJE, QUE E MUITO DE PRONTA-
ENTREGA, COM AULAS PRONTAS E LISTA DE EXERCICIOS, E MUITO
RASO. FALTA ESTIMULO A REFLEXAO. O PROBLEMA ESTA MAIS NO
MODELO DE IMPLEMENTACAO DO QUE NO ENSINO EM SI.”

BRUNA WERNECK
MESTRE EM CIENCIA POLITICA
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ALIMENTAGCAO [ Y.

E B E B I D A Half of us are gonna come out of this quarantine as
amazing cooks and the other half is gonna come out
with a drinking problem. There is no in between

ONDE ESTAMOS

COMER EM CASA VIROU REGRA - SEJA

COZINHANDO OU PEDINDO DELIVERY “ | barastor
Tastemade e
& BEBER DEIXOU DE SER ALGO APENAS SOCIAL. e i r
COM A QUARENTENA, AS PESSOAS DEIXARAM DE COMER FORA k, -~ o amghomagee g
DE CASA E PASSARAM A COMPRAR E COZINHAR SUA PROPRIA : ) S
COMIDA - PELA NECESSIDADE, MAS TAMBEM COMO UMA FORMA ! & . B e
DE APROVEITAR / PASSAR O TEMPO. MAS PRA QUEM NAO QUER R OW Fostiondd
COZINHAR OU QUER ALGO ESPECIFICO, ALGUNS RESTAURANTES : ' odletorde

E TAMBEM PEQUENOS NEGOCIOS, PASSARAM A TRABALHAR
COM RETIRADA E DELIVERY.

JA O ROTINEIRO #SEXTOU NO BAR COM AMIGOS, FOI QY
PARA AS CONVERSAS VIRTUAIS EM QUALQUER DIA DA SEMANA. Curtido por nailamanini e outras pessoas
s clissicos do #AstorEmCasa

E O HABITO DE TOMAR SOZINHO UMA TACA DE VINHO ém em dc o 0u dose tripls e cusism 829 o6
OU UMA CERVEJA APOS O EXPEDIENTE TEM CRESCIDO. :
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ALIMENTACAO
E BEBIDA

PRA ONDE VAMOS

EQUILIBRIO NO QUE SE INGERE

+ PERMANENCIA NOS APPS

DE DELIVERY. AMBOS VISANDO
BEM-ESTAR E REDUGCAO DE DANOS.

SE ALIMENTAR MAL PODE REDUZIR A IMUNIDADE,
DEIXANDO O CORPO MAIS SUSCETIVEL

A CONTAMINAGCOES. ASSIM, VEREMOS

UM AUMENTO NA PREOCUPAGAO A LONGO
PRAZO COM A ALIMENTAGCAO E INGESTAO

DE BEBIDAS ALCOOLICAS.

DA MESMA FORMA, O DELIVERY DEVE
PREVALECER ENQUANTO SAIR OFERECE RISCOS
- E PODE TRAZER MUDANCAS PERMANENTES
NA FORMA COMO SE COMPRA ALIMENTOS.

Com receio do coronavirus,
cresce preocupacao com sistema
imunolégico

Propolis e vitamina D: venda de produtos
para imunidade sobe com covid-19

Segunda levantamento feito pela rede ¢

sl

Delivery-only restaurants streamline their
processes in favor of convenience

THE TREND HUNTER | THE NEW NORMAL
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HABITO DE
COMPRAS

ONDE ESTAMOS

COMPRA EM CANAIS COM POUCO OU NENHUM
CONTATO HUMANO & ITENS ESSENCIAIS COMO
PRIORIDADE DE CONSUMO

O COMPORTAMENTO DE COMPRAS PELA INTERNET AUMENTOU
AGORA QUE OS CONSUMIDORES PRIORIZAM COMPRAS
QUE NAO OS EXPONHAM A RISCOS DE CONTAMINACAO.

DE GRANDES EMPRESAS A PEQUENOS COMERCIANTES,
QUE ESTAO ATENDENDO POR WHATSAPP OU INSTAGRAM,
A ENTREGA EM CASA PASSA A SER ENTENDIDA COMO
FUNDAMENTAL PARA CONSUMIDORES E NEGOCIOS.

O FOCO DAS COMPRAS ESTA EM ITENS ESSENCIAIS PARA
O PERIODO DE ISOLAMENTO E QUARENTENA: +111% EM SAUDE.
83% EM BELEZA E PERFUMARIA E 80% EM ALIMENTAGCAO.

+40%

+35%

+12%

NAS COMPRAS ONLINE

SOCIAL E-COMMERCE

PEQUENOS MERCADOS
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HABITO DE
COMPRAS

PRA ONDE VAMOS

CRESCIMENTO NO NUMERO
DE EMPRESAS QUE POSSUEM
SERVICOS DE ENTREGA

& MUDANGCAS NA FORMA

COMO AS ENTREGAS SAO FEITAS.

ATENDENCIA E QUE OS CONSUMIDORES SIGAM
ENGAJADOS NAS COMPRAS A DISTANCIA E
MOVIMENTANDO O CONSUMO DE CATEGORIAS
RELACIONADAS AS NECESSIDADES BASICAS

DO DIA A DIA E DE PREVENCAO DA COVID-19.

VEREMOS EMPRESAS MELHORANDO SEUS
SERVICOS DE ENTREGA, TRAZENDO MAIS
AGILIDADE, OPCOES SEM CONTATO E CASHLESS,
ALEM DE EMPRESAS LEVANDO SEUS SEU
MODELO DE NEGOCIOS PARA A INTERNET.

Comerciantes adotam medidas de
prevencao e apostam em delivery
contra coronavirus

Coronavirus: Postmates, Door
Dash, UberEats offer no-contact
delivery options

OF WPP GROUP OF COMPANIES
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HABITO DE
COMPRAS

O QUE FAREMOS

"QUANDO A GENTE PENSA NO POS-COVID, ACHO QUE O
PRIMEIRO PONTO E PENSAR: A REALIDADE BRASILEIRA E
ESPECIFICA. NAO ADIANTA QUERER PEGAR UM REPORT
INTERNACIONAL, TRAZER PRA CA E FALAR Al OLHA SO A H&M
COM FILA EM PARIS. A GENTE TA FALANDO DE OUTRA REALIDADE,
NAO E A REALIDADE BRASILEIRA DEFINITIVAMENTE. A GENTE
PODE ATE TER UM BOOM, COMO A GENTE TEVE QUANDO ABRIRAM
ALGUNS SHOPPINGS, MAS E MAIS O AFA DE CIRCULAGCAO DO QUE
PROPRIAMENTE POR CONSUMO. PORQUE MUITA GENTE TA
PERDENDO O PODER DE AQUISICAO."
PATRICIA SANT'ANNA

FUNDADORA E CVO (CHIEF VISIONARY OFFICER) DA TENDERE -
PESQUISA DE TENDENCIAS E SOLUCOES EM NEGOCIOS CRIATIVOS

PARA A ENTREVISTA COMPLETA SOBRE O TEMA, ACESSE: HTTPS://BIT.LY/OFFTOPICMUTATO
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https://bit.ly/offtopicMutato

TURISMO
E TRANSPORTE

ONDE ESTAMOS

CANCELAMENTO DE VIAGENS E CUIDADOS
REDOBRADOS NOS DESLOCAMENTOS.

OS GOVERNOS DE MUITOS PAISES RESTRINGIRAM
A ENTRADA DE ESTRANGEIROS EM SEUS TERRITORIOS.
FRONTEIRAS FORAM FECHADAS E VIAGENS ADIADAS.

INTERNAMENTE, A MESMA PREOCUPACAO QUANTO
A CIRCULACAO DE PESSOAS REDUZIU VOOS DOMESTICOS

E FECHOU RODOVIARIAS. O TRANSPORTE PUBLICO VEM
SENDO EVITADO AO MESMO PASSO EM QUE APLICATIVOS

DE TAXI PASSARAM A ENVIAR NOTIFICACOES SOBRE PRATICAS
DE SEGURANCA AO REALIZAR CORRIDAS.

DAS PESSOAS PASSARAM
670/ A EVITAR O TRANSPORTE
(] PUBLICO CONFORME

O CRESCIMENTO DE CASOS

Mais de 50 paises fecham fronteiras
por causa do coronavirus

sil ainda

VEJA AS DICAS
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TURISMO
E TRANSPORTE

PRA ONDE VAMOS

VIAGENS COMO OPORTUNIDADE
DE RECONEXAO COM O MUNDO
+ CRIAGAO DE NOVOS HABITOS

DE HIGIENE NOS DESLOCAMENTOS.

DEPOIS DE TANTO TEMPO ISOLADAS, SEM
CONTATO COM OUTRAS PESSOAS, NATUREZA

E AR LIVRE, O FIM DA QUARENTENA VAI TRAZER
UM DESEJO DE REEXPLORAR O MUNDO.

MAS, COM A CRISE ECONOMICA QUE MUITOS
BRASILEIROS ENFRENTARAO, VEREMOS VIAGENS
MAIS CURTAS E PARA DESTINOS ECONOMICOS.

ALEM DISSO, TODOS OS DESLOCAMENTOS,
REFERENTES A VIAGENS OU COTIDIANO,
PASSARAO PELO CUIDADO EM MANTER HIGIENE
PARA DIMINUIR RISCOS DE CONTAMINACAO.

@ matheus que lute faio==

[23/3 12:17] Kimberlly Pinto: Depois
isso passar vamos a praia?

amiga
[23/3 12:34] Matheus Thiago: vocé
prefere 5 ou 12 de setembro?

rolés pra depois da quarentena

Sanitized Travel

All Geely Vehicles to Use Advanced Anti-

Bacterial Filters in 2020 models

[23/3 12:34] Matheus Thiago: vamos sim

ja comecando a marcar 0s primeiros

Cleaning products specifically designed for travel take hold

que

TREND HUNTER | THE NEW NO

RM
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TURISMO
E TRANSPORTE

O QUE FAREMOS

"A SITUACAO DA MOBILIDADE NO POS-COVID E DE CONSCIENTIZAGCAO,
TANTO DE USUARIOS, QUANTO DOS OPERADORES, QUANTO DO PODER
PUBLICO, DE SE ORGANIZAR DA MELHOR MANEIRA POSSIVEL DENTRO DA
REALIDADE FiISICA PARA VIABILIZAR O TRANSPORTE DAS PESSOAS COM
HIGIENIZAGCAO CONSTANTE. PORQUE MESMO QUE HAJA O MEDO
INTUITIVO DE AUTOPRESERVAGCAO E MUITAS PESSOAS PASSEM A USAR O
TRANSPORTE INDIVIDUAL, ISSO SERA PESSIMO PRA CIDADE. MAIOR FROTA
NA RUA, MAIOR CONGESTIONAMENTO E OS MALEFICIOS DELE, POLUICAO
SONORA, POLUENTES NA ATMOSFERA, STRESS, PERDA DE TEMPO. E TUDO
ISSO DEVERA OBSERVADO DESDE A PRIMEIRA LIBERACAO."

MARCUS QUINTELLA
COORDENADOR DA FGV TRANSPORTES E
COORDENADOR ACADEMICO DE MBA NA FGV
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MODA &
BELEZA

ONDE ESTAMOS

SKIN CARE E CUIDADOS PESSOAIS COMO
CONTRAPARTIDA AO STRESS E ANSIEDADE.

EM MEIO A PANDEMIA, A ROTINA DE BELEZA GANHA STATUS
DE AUTOCUIDADO, MAS TAMBEM DISTRACAO E DESCOMPRESSAO
DO MOMENTO ATUAL.

A MODA ESTA EMERGINDO COMO UMA FORMA DE MANTER UM
SENSO DE PROPOSITO E CRIATIVIDADE EM MEIO A UM PERIODO
PROLONGADO DE ISOLAMENTO. JA VEMOS PERFIS DEDICADOS
A COMPARTILHAR LOOKS DE QUARENTENA E HASHTAGS TEM
ENGAJADO AS PESSOAS A SE VESTIREM E SE SENTIREM BEM NAS
SUAS ROUPAS, MESMO PRA FICAR EM CASA.

NO NUMERO DE TUTORIAIS

+3009% prAuTOCUIDADO NA CHINA

DURANTE A PANDEMIA

(,)

ste @giannini 1 - Mar 28
se eu n sair dessa guarentena com a pele perfeita de tanta skin care g
eu to fazendo eu vou ser obrigada a quebrar o coronavirus na porrada
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MODA &
BELEZA

PRA ONDE VAMOS

RITUAIS DE BELEZA MAIS
COMPLEXOS & ROUPAS MAIS
LEVES E CONFORTAVEIS.

CONFORME O PERIODO DE ISOLAMENTO CRESCE
OS CONSUMIDORES IRAO SE DESAFIAR CADA VEZ
MAIS NAS ROTINAS DE BELEZA. VEREMOS NOVAS
MASCARAS E TRATAMENTOS, CORTE E PINTURA
DE CABELO E USO DE MAQUIAGEM COMO FORMA
DE EXPRESSAO E ENTRETENIMENTO.

s

NA MODA, OS CONSUMIDORES IRAO PROCURAR
ITENS FASHION, MAS CONFORTAVEIS,
CONDIZENTES COM A NOVA REALIDADE. AQUI,
SE PRIORIZA O ABOVE THE KEYBOARD DRESSING:
ACESSORIOS CHAMATIVOS NA PARTE DE CIMA

E ROUPAS CONFORTAVEIS NA DE BAIXO.

saquinho de lixo @saquint 0+ Mar 29
quem ainda nao cortou a franja n3o esta vivendo intensamente a
quarentena

eu encontrando minhas
amigas depois da quarentena

Vic Hollo @vicgueen - Mar 26
- look oficial da quarentena e a versao "tenho um call de trabalho”
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MODA &
BELEZA

O QUE FAREMOS

"AO MESMO TEMPO QUE A GENTE ESTA COMEGCANDO A
OLHAR FORCADAMENTE PARA AS QUESTOES SOCIAIS DAS
CONSEQUENCIAS DA PANDEMIA, ACHO QUE VAI CRESCER

O APELO PELA MODA DO PROPOSITO. (..) O OLHAR

HOLISTICO DA MODA SUSTENTAVEL DEVE VIR PRA DAR

PROPOSITO AO CONSUMO DE MODA.”

GUSTAVO VENANCIO
PROGRAM MANAGER NO INSTITUTO C&A

PARA A ENTREVISTA COMPLETA SOBRE O TEMA, ACESSE: HITPS://BIT.LY/OFFTOPICMUTATO
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MIiDIA E
ENTRETENIMENTO

ONDE ESTAMOS

AS PESSOAS ESTAO PASSANDO MAIS TEMPO
EM CASA, LEVANDO A UM AUMENTO NO USO
DE SERVICOS DE STREAMING, VIDEOGAMES,
REDES SOCIAIS E TV.

ESSES CANAIS CUMPREM UM PAPEL TANTO DE ENTRETENIMENTO,
MAS TAMBEM DE CONSUMO DE INFORMACAO - E AQUI
ATV VOLTA A GANHAR RELEVANCIA FRENTE AS REDES SOCIAIS.

DAS PESSOAS CONSIDERAM

A TV O CANAL MAIS
79% CONFIAVEL PARA OBTER

INFORMAGCOES SOBRE

O COVID-19

ENTRETENIMENTO

DE DOWNLOADS DO APP

113MI TIKTOK EM FEVEREIRO,

SEU MELHOR MES ATE ENTAO

() DE SEMANA EM SEMANA
+11’2 /O NOS STREAMINGS DO TWITCH

O JORNALISMO
PASSOU SHOWS,
SERIES E
NOVELAS.

SAIU DA 5°
POSICAO, PARA 2°

EM COMPARAGAO DA PRIMEIRA SEMANA
DE MARGO COM A ULTIMA
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MIiDIA E
ENTRETENIMENTO

China’s ‘Lost in Russia’ Switches to
Unprecedented Online Release in

Response to Coronavirus Outbreak

| i =

PESSOAS E PERMITAM VIVENCIAS
OFFLINE NO DIGITAL
GANHARAO ATENGCAO.

p Dia 5 de Fbril  MARSHA!
SHOWS & DJSETS vi8 YOUTURE d (RIS
PARA SE MANTEREM CONECTADAS DURANTE ESTE TALES § OFIEWAR VI BETAGRAW S— =
PERIODO DE ISOLAMENTO, AS PESSOAS USARAO b
APPS COMO NETFIX PARTY QUE PERMITEM A ELAS i
ASSISTIREM A FILMES E SERIES JUNTAS. i

18430

9H

19H30

PODEMOS ESPERAR TAMBEM QUE OUTRAS AREAS
DA VIDA SOCIAL PASSEM A ACONTECER VIA
STREAMING E LIVE, DESDE FESTIVAIS DE MUSICA,
FESTAS, EVENTOS, BARES, ETC.

28

satrscinis
/NCOIA 1 7
o Crama  Tandludice
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MIiDIA E
ENTRETENIMENTO

O QUE FAREMOS

"AS LIVES TEM ESSA CARACTERISTICA MUITO FORTE DO SENSO
DE URGENCIA: PRECISO ASSISTIR AGORA PORQUE ESTA TODO
MUNDO ASSISTINDO E ESSA EXPERIENCIA DE ASSISTIR TODO

MUNDO JUNTO E AGORA, DEPOIS NAO VALE MAIS A PENA. (...) A

LIVE TEM ESSAS DUAS PECULIARIDADES: O QUANTO ESTAMOS

TREINADOS PARA A URGENCIA DAS COISAS E O QUANTO ESTAMOS

DISPOSTOS A INTERAGCOES QUE SE APROXIMEM AO MAXIMO DA

NOSSA INTERAGAO REAL.”

ALEXANDRO MOTA
JORNALISTA E MESTRE EM COMUNICAGCAO E
CULTURA CONTEMPORANEAS

PARA A ENTREVISTA COMPLETA SOBRE O TEMA, ACESSE: HITPS://BIT.LY/OFFTOPICMUTATO
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