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YOUPIX ANALISA:
CORONA E MARCAS

De um dia para o outro tudo
pode mudar. Nunca sentimos na
pele isso de maneira tdo real.
Aqui na YOUPIX, até alguns dias
atrds, estGvamos planejando
estratégias anuais de marketing
de influéncia e conteldo para D D
nossos clientes. Mas, paramos ==
tudo para nos debrucar na oot
revisdo desses planos e adapta-
los ao contexto do Corona.
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Como parte do nosso diagndstico, analisamos o
comportamento e posicionamento de marcas brasileiras e
infernacionais para entender como essa pandemia se
refletiu no conteddo préprio e nas acdes de marketing de
influéncia.

Como sabemos que esse é um momento critico para
todos, dividimos aqui parte do que aprendemos e
algumas recomendacdes.




FIRST IMPRESSIONS
O CONTEXTO

A partir da contirmacéo do primeiro caso de coronavirus
no Brasil e das reacdes observadas nos outros paises,
especialmente Itdlia, o varejo comecou a sentir antes de
todo mundo a reacdo do consumidor.

EVOLUCAO SEMANAL DE VENDAS VAL.

OMS - Emergéncia T. Categorias Nielsen | Semanas terminando nas datas abaixo
Global | 30/jan

B Categorias Crescendo % [l Categorias Caindo %

Fev,? vs Fev,2 Fev,16 vs Fev,09 Fev,23 vs Fev,16 Mar,01 vs Fev,23 Mar,08 vs Mar,01

Tl TOP CATEGORIAS - CRESCIMENTORRRE
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Var. Vendas | Semana Pés 1° Caso
Semana 01/Mar vs Semana 23/Fev | AS + C&C

Antisséptico para mdos +623% E
Software (Programas) +389% :
Filtros de Ar +100% :
Alcool +85% ;
Limpeza Geral +58% :
Sabdo Liquido +33% :
Amaciantes +30% :
Curativos +29% :
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E UMA PANDEMIA

A partir do momento em que a OMS classiticou o
coronavirus como uma pandemia mundial, as conversas

nas redes brasileiras comecaram a tomar grande
importancia.

Quando os usuarios twittam?

B Ao
B Tameis

FONTE: Insights Engine_ COVID19 _Twitter



INFORMACAO
PARA TODOS

E o consumo de Youtube e buscas no site de videos cresceu e
comecou a tomar outra forma: comecamos a buscar por
informacéo, conforto e planejamento.

Primeiros Reflexos
de interesse.
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MARCAS
SE POSICIONAM

Com a incerteza sobre o
confinamento mas seguindo as
recomendacdes de distanciamento
social, marcas comecam a se
posicionar para incentivar a
prevencdo. Santander lanca filme
explicando que ndo tem mais
aperto de méo nas agéncias,
Mercado Livre altera seu logo.



#FIQUE
EM CASA

Com a recomendacdo de confinamento
e gradativa adesdo das empresas &
medida que confirmavam-se casos entre
os funciondrios, o comportamento de
compra do consumidor também sofreu
alteracoes.

E COMPRE ONLINE PELA
PRIMEIRA VEZI

Em Marco de 2020, observamos um crescimento maior que a
média em relacGo aos novos consumidores do e-commerce
brasileiro, ou seja, aqueles que realizaram pela primeira vez
uma compra online.

% DE CONSUMIDORES REALIZANDO A PRIMEIRA COMPRA ONLINE
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FONTE: COVID-19_ comportamento das vendas online no Brasil - EBIT
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COMPRANDO
O QUE?

As subcategorias abaixo cresceram acima do total e-
commerce em Fev/20 (vs. Jan/20). Nesse periodo as
vendas online totais apresentaram retracdo de -20%,
devido a, principalmente: saldées de janeiro/20 - que
intensificaram as vendas no més - , més de Janeiro ter
mais dias que o més de Fevereiro e o Carnaval, que
aconteceu em Fevereiro.

4.0

8 o
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ALCOOL GEL ENERGETICO PAHNHAGPARA TERMOMETRO AGUA SANITARIA
BEB
TaD ' =
+26% [ +25% s14%  |Of +10% +10%
FRALDA PARA ALCOOL DE DESINFETANTE LENGO ENLATADOS/
BEBE LIMPEZA MDECEI'?GO PARA CONSERVAS
B

: Ebit | Nielsen Online Sales - Periodo: 01 de jan. 2020 a 15 de Marco de 2020.
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PRIMEIRA REACAO
CAUTELA

O que observamos em nossos clientes proximos e

comprovamos através da nossa pesquisa feita com 138
marcas de variados segmentos é que a primeira reacdo foi
de cancelar ou pausar campanhas préprias ou com
influenciadores.

30% —

ALGUMA CAMPANHA COM
INFLUENCIADORES FOI
SUSPENSA OU ADIADA?
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RETOMADA
TIMIDA

VOCE ACREDITA QUE CREATORS E
INFLUENCIADORES PODEM SER BONS
ALIADOS PARA FALAR SOBRE O
ASSUNTO COVID-192

A medida que a quarentena foi
estabelecida, marcas comecam

a repensar suas estratéqgias.
& J 23%

60% delas atirmaram que
fizeram ou fardo campanha,
conteddo ou comunicacéo
relacionada ao assunto nos
proximos meses.

FONTE: PESQUISA COVID & INFLUENCIA . YOUPIX + BRUNCH . Marco 2020 8



COMPORTAMENTO
DIVERSO

Observamos as acdes e posicionamentos das marcas no
cendrio recente e dividimos em 4 posturas distintas:

1. PROTAGONISTAS: Marcas que investiram dinheiro e

energia para fazer real diferenca perante esse cendrio.

2. EMPATICAS: Que compreenderam rapidamente que

poderiam adequar seu discurso e sua contribuicéo para os
consumidores durante um periodo dificil.

3. ADAPTADAS: Deram maior atencdo para seus

conteUdos e campanhas mas continuaram comunicando

seus produtos e servicos como prioridade (alguma vezes
de forma desastrosa)

4. INDIFERENTES: Que continuam com sua

comunicacdo como se nada estivesse acontecendo.
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PROTAGONISTAS

Marcas que investiram dinheiro e energia para atuar nesse
momento de modo a fazer real diferenca perante os

desatios que se impde para a sociedade e a economio..

Troca de campanha de TV por avisos dizendo
que podem contar com a marca nesse momento

MagaLu de incerteza. ReEiuzm 0 vglor_dq frete e esta
realizando doagoes para institui¢do que poderao
ajudar as pessoas afetadas.

eRVEJAR,
¢ * Esta produzindo alcool

ambev em gel para doagao.

que deve entrar em colapso no pico da epidemia.

Meﬂl‘ Esté doando parte dos lucros para ajuda o SUS,
07

FONTE: PESQUISA COVID & INFLUENCIA . YOUPIX + BRUNCH . Marco 2020
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1. PROTAGONISTAS
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1. PROTAGONISTAS

Ny XIdNOA

Coronavirus: Bancos
vao suspender
pagamento de dividas
por 60 dias

IstoE Dinheiro

1 dia atras

Nubank vai pagar compras de iFood e
consultas para clientes

Fintech cnou fundo de 20 mithdes de reass e firmou parcenas para ajudar clientes em

ME0 a Cnse 4o Coronavirus

o Mrane Desidinio

Nubank criou fundo

de 20 milhdes para
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1. PROTAGONISTAS

THINGS ARE GETTING

SERITOUS

au

.

AMBEV, GERDAU E EINSTEIN constroem leitos de UTI

QY

& Liked by felipemeretti and 12,038 others

cervejanaambev @ « Follow

cervejariaambev ©

A gente da Ambev, junto com a
Gerdau, Hospital Albert Einsteine a
Prefeitura de S50 Paulo, vai erguer 100
novos leilos em um hospital publico.
Emum memento 1ao desalindor, é
precsa fazer o que for possivel para
amparar toda a nossa gente. O Centro
de Tratamento COVID19, anexo ao
Hospita! M'Boi Mirim, terad um tolal de
100 ledtos, Serdao 40 ieiles, em 20 dias,
& ma's 60 leitos, em A0 dias. Exte &
mais um 'egado que queremos deixar
psra & sociedade, que vai muito alem
do produto gue voce @ conhece ¢
contia, #alémDosRotlos

th

wnnnnvndcimnnn © OIS DO £V IE
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EMPATICAS

Marcas que compreenderam rapidamente que poderiam
adequar seu discurso e sua contribuicdo para os
consumidores durante um periodo diticil. Seja para
endossar o discurso de recomendacdo de isolamento ou
para amenizar a sofréncia do periodo da quarentena.
Definitivamente é o0 momento para pensar menos na légica
da midia e mais na légica do conteddo, com o objetivo de
criar e fortalecer boas conversas com o consumidor.

Além de trocar a comunica¢do na TV para um
aviso de conscientiza¢do, vem fazendo lives

com criadores no perfil da marca no Instagram
ensinando DIY para quem quer aproveitar

o tempo em casa para fazer pequenas reformas.

Criou uma sequéncia de contedos sobre
saude mental e convidou creators para
liderarem essas conversas.

FONTE: PESQUISA COVID & INFLUENCIA . YOUPIX + BRUNCH . Marco 2020
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2. EMPATICAS

CVC, a maior agéncia de viagens do Brasil pede

ora todo mundo ficar

movimenfou o
desafio lancado

criando um emoji
e hashtag
especiais.

em Cdsd.

#lLaveSuasMaos

A OMS langou, na Ulitima sexta (13), 0
#SafeHands Challenge — nada mais do
que um “desafio’ para as pessoas
gravarem videos lavando suas maos.

O desafio, que ganhou um emoji
especial no Twitter e tem também
hashtags em portugués, & uma boa
maneira de entrar na conversa e mostrar

LINK PARA
O FILME

Twaat

Twvittor Beasil © Wit Beand 2
i coisas smpies Gue devernos Rager pas

oA prareger 03 17 As hasheags

.
slvanm

onops auSusves ¢ eabeem & I0d0s ¢
mpecsancn O lavay bem a5 mbos.

& Tedros Adhanom Gheteeye . O
Thaok pou U Twitter 'of sach a nce
MO 10 our 2ENands challenget
Yoo OAHD e £ and hope the
ehalengs wil artrme wdocd at

CRetive at Be ey lh-ﬂfﬂwnv-g
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https://www.youtube.com/watch?v=evYwqGdIct8
https://www.youtube.com/watch?v=evYwqGdIct8
https://www.youtube.com/watch?v=evYwqGdIct8
https://www.youtube.com/watch?v=evYwqGdIct8
https://www.youtube.com/watch?v=evYwqGdIct8
https://www.youtube.com/watch?v=evYwqGdIct8
https://www.youtube.com/watch?v=evYwqGdIct8
https://www.youtube.com/watch?v=evYwqGdIct8
https://bit.ly/39gfBDb

2. EMPATICAS

Youtube convocou
creators para

LINK PARA
O FILME
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Dr. Consulta cria orientacdo
médica virtual
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+ Coronavirus, tudo o que vocé :
- 1
5 precisa saber: :
1 1
: . Orientucdo Médicu Informacoes, noticias :
Precisamos cuidar + ' Virtual Coronavirus e prevencan :
dos que mais precisam. ' '
Ewcepriombnénte apartic de 1803, quarta-eva esta : : :
fojo esdur § dediuudo excusivamenie voro uienfes: 1 1 1
Acima de 60 anos . :
todos os dias de 6h as 7h da manha. : : :
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1
1
1
1
1

Contanmos com a compreensdode lodos

Pado de Aclcar abre as lojas mais
cedo para atendimento exclusivo


https://bit.ly/3boTkoe
https://bit.ly/3boTkoe
https://bit.ly/3boTkoe
https://bit.ly/3boTkoe
https://bit.ly/3boTkoe
https://bit.ly/3boTkoe
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https://bit.ly/3boTkoe
https://bit.ly/3boTkoe

2. EMPATICAS

Claro e Oi ja reforcam equipes, aumentam
acesso a internet e abrem canais

Medidas visam facilitar a comunicaciio e atenuar os ofuitos da crise
desencadeada pela propagacao do coronavirus no Brasil

) S e ~ Q000

E Nightly Opera Suream: ﬂ HOME / GIRD 89

Carmen

Em casa com as criancas? Globoplay
abre toda sua programacao infantil
por 30 dias

HOER0EES
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Muito conteldo liberado para entreter os dias de quarentena

Google libera gratuitamente
. ferramentas para ajudar no home office
. durante crise do coronavirus

1
1 YouTube tambem esta recebendo um suporte extra por conta da atual situacao com o coronavirus

Google libera ferramentas para ajuda no Home Office
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2. EMPATICAS
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Cursos online
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De treinos & cursos de desenho. Tudo freel



2. EMPATICAS

-
. cudora @ « Follow

.@ eudora ©
N #rEudorafesponde: Como adaptar a

rotina com os ffhos em casa?

Eudora traz especialistas

Chamamcs a psictaogsa e mde Nanda OiUdCH’ a |id0|’ com fl|hOS
Parim (E0simamaa) para exphicse

r &5 tedelas do da a dia,
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o video ¥
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67,678 views
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» 000/1102
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ADAPTADAS

Dando maior atencdo para seus conteddos e campanhas,
tentando adapté-los e/ou mencionando o contexto atual, mas
sem mudar o foco da comunicacdo que é o de divulgar seus
produtos e servicos (alguma vezes de forma desastrosal)

meio&mensagem — G

~
A o Netitrg L% 1 (= Do de v o At Portvim Lmrdas « Pog Crpoc ot - P Commrtmm » (4

“Nao e hora de ‘fazer marketing'”,
diz CMO da Rappi

Persando Vilela, tambom reaponsdvel pels drea de growth do app de delivery, reforcs m
medidos tomadas Pars Um wrnige qoe o torncu esaencial

)

Sireium & dllsauw cormn ool Ba~sd L Bet? 281 ¢ o t™m 8¢ *217 88 A2 eowwr roohs
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3. ADAPTADAS
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https://drive.google.com/file/d/17IHjAHgb6fAGET2IwlfXcRMIz5ZUiflE/view?usp=sharing
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3. ADAPTADAS
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3. ADAPTADAS

Falando sobre alimentacao

sauddvel na quarentena

’(y.'e.op Jo sof t2 cam THY
‘pede la! E perfeito!!

= e e S——
. o AN 'i’u-
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https://drive.google.com/file/d/13UCBXvJBsoYqabdTfG8Oto24gYUAYbXL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13UCBXvJBsoYqabdTfG8Oto24gYUAYbXL/view?usp=sharing
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Pompom + Magalu -
podem ficar sem fraldas.

LINK PARA
O FILME

LINK PARA
O FILME
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3. ADAPTADAS

Recebidos podem ganhar um
novo contexto nesse periodo, |d

que influenciadores estdo:

1. Com mais tempo disponivel

¥

FHT

WA

2. Precisando de assunto para

produzir conteldo

=

g
/3

J

¥
2

LINK PARA
O FILME
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3. ADAPTADAS

O post da Easynvest com Samy gerou bastante polémica. Serd

mesmo a melhor hora pra investir?

Easynvest sl -
@Easynvest @) Instagram N4
Ta de quarentena? Que tal comecgar a e
investir? |
Transiaie Tweel
SEU SONHO
GRANDE
COMECA COM

UM DOWNLOAD:
O APLICATIVO

S dicas para comegar a investir sem sair de DA XP.

casa; Samy no #StayAtHomeChallenge | Inve...

investnews.com.br
install Now >
Qv W

XPIVeSEMmenon 330 o IMpossihinl & [ra vard, 0 30D H4a X tartAm

A QO B © @

P também ndo respeitou
muito o contexto...
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INDIFERENTES

Marcas que continuam com sua comunicacdo como se

nada estivesse acontecendo (com a contribuicdo de
creators ou nGo). :(
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4. INDIFERENTES

A mesma campanha (que foi adaptada pela Dani Noce) aqui

sem nenhuma mencdo ao contexto.

- @ gioewbank @ » Follow .
e _ Paid partnership with chevroletbr

1
1
1
1
1
1
1
@ gloewbank @ Meus amoreees! Rolou :
: uma supresa maravilhosa na semana 1
passada pra mim! A Chevrolet trouxe o :
seu mais novo langamento, o Tracker, 1

pra cu conhecer e dar uma volta, E :
CLARO Q ME APAIXONE! &f @ 1
Chocada com o conforto, o design, a :
seguranga e toda tecnologia do carro! 1
Lasanha e Alice Fernanda tambem :
deram uma voltinha comigo e '
chegaram até a dormir dentrodo carro |

%8 W kkkkkk E tem video no canal 1
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

hoje que mostra tudo desse meu dia
delicia com o novo TRACKER W Corre
Ia pra ver!! #ChegaDeArrependidos
@chevroletbr

SVIOIVW I VNOUOD | VSITYNY XIdNOA
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4 /.'\ rafaelaparras Linda minha loira

(N © Q v N

S () Liked by cidygoncalo and 252,566 others

t DAYS AGO
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4. INDIFERENTES

Be Young e Quem Disse Berenice: segue o jogo!

23:02+ w T

< BEYCUNG
Posts

o

Follow

OQY n

L ked by barbaraa_sp and others

beyoung Cada um tem a make “basiquinha®™ que merece ¢ 163
estamos AMANDO a da @camilysbarros & . Vem ver o tutorialzinho
lindo que a fofy fez apostanco numa preperacdo de pele 100%
multifuncional com ¢ nosso primer! E, ndo esquece de marcar a
gente nos seus challenges, vamos amar ver vocd por aqui! @

See Translation

23:01+ w T

< JUTEDESCONAKEUP

Posts Follow

See Translation

jutedescomakeup oe
9 530 Paulo, Brazl

SVIOIVW I VNOUOD | VSITYNY XIdNOA

ey -

J

4
QY .

L ked by joaoguipacheco and others
jutedescomakeup Eu fico impressionada como a mascara de cilios
muca o nosso olhar, OLHA ISSO BRASEL & 0 apegada nesse

langamento da @quemdisseberenice a 4D! Ela promete ser 4 em
um - alonga, volume, define ¢ curva - adios usar 47383 mdscaras

o mmmenssine aewinla Alacta a s manta saetsl € anven Ananas s

h QA B O @

2]

R I I IO I SRS
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4. INDIFERENTES

Pantene: Quarentena é perfeita para os cuidados com os

cachos? Mas o contelUdo néo foi relacionado.

marycachinho_ « Follow
Simoes Filho

marycachinho_ @ Minha indicagdo de
hoje & a finha Umdas Pelos Cachas |
Pantene @

A Mascara De Tratamenlo Pantene
Unidas Pelos Cachos foi desenvolvido
especiglmente para uma bomba
hidratag@o em seus cachos, sua
formula com Pro-Vitaminas e dleo de
COCO que proporciona um lratamento
intensivo, evitando que suas madeixas
tenha frizz e ressecamento,

A bomba de hidratagdo que o5 seus
cachos vinham esperando. A méascara
de tratamento intensivo nutre ¢ hidrata
ondas, cachos e crespos. Também

el il Al Fe e - mmed e -t -

QLY 7 N

Q Lixed by laneestudiohair and 439 others
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INDIFERENTES

4.

YOUPIX ANALISA | CORONA E MARCAS

utorial completo sem

Newhair Caps:
quarentena.
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CONFINAMENTO,
SOBRECARGA,
AUTOCUIDADO

FE O FUTURO

Li um artigo com dicas
de astronautas para
uportar o confinamento
Eles sdo especialistas
nisso, passam muilo

tempo em estagdes

Além da imediata constatacéo de
que a combinacdo home office +
criancas sem aulas trouxe ainda
mais sobrecarga de trabalho para
as mulheres, outras discussdes
devem emergir nesse contexto.

SVIOIVW I VNOUOD | VSITYNY XIdNOA

1. Aimportdncia do autocuidado
para levantar a autoestima
nesse periodo.

2. As preocupacdes reais com o
trabalho e renda - imediatas
para os profissionais
autbnomos e incerto mesmo
para quem tem renda fixa mas
corre o risco de perder o
emprego.

MARCAS ATENTAS A ESSAS
DISCUSSOES PODEM OFERECER
CONTEUDO EMPATICO E

PERTINENTE.
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TEM
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CERTO?
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PLAY BIG
OR PLAY SAFE

Acreditamos que muitas marcas tem potencial para atuar de
forma protagonista, relevante socialmente e causando
impacto real. No entanto, o que observamos é que as
liderancas ainda estdo analisando os impactos financeiros,
administrando o trabalho remoto e deixando para os times
de marketing e comunicacéo o desatfio de se posicionar.

ENTENDA SEUS
LIMITES

Dentro desse contexto, adotar um
posicionamento "seguro" significa também
ser menos relevante e ter menor
visibilidade, muito conteddo BOM estd
sendo produzido e ofertado nesse periodo
por criadores de conteldo, veiculos,
escolas e todo tipo de platatorma, o
conteUdo da sua marca (que muitas vezes
tem cara sé de propaganda mesmo), estd
competindo com eles.

SVIOIVW I VNOUOD | VSITYNY XIdNOA

Soma-se a isso, o fato de que boa parte da
atencdo da audiéncia estd voltada para as
noticias (o que é natural dado o ineditismo
de tudo o que estd acontecendo).
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ADAPTE

~

NAO CANCELE

Para alguns segmentos a comunicacéo realmente estéd mais
limitada: turismo, lazer, cultura, vida noturna... E hora de
planejar a retomada? Talvez.

Mas independente do segmento, considere a possibilidade de
ndo deixar passar em branco esse momento e de investir
tempo em alternativas para se tazer Util para o consumidor,
para a sociedade e para seu negdcio.

SVOQIAVW I VNOUOD | VSITYNY XIdNOA

1. NAO SEJA
OPORTUNISTA

2. OFERECA AJUDA
E CONFORTO

3. AJUDE PESSOAS
COM AS NOVAS
DEMANDAS

4. DISTRAIA E FACA
AS PESSOAS RIREM

E se precisar de ajuda,
fale com a gentel :-)
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SOBRE A YOUPIX:

Com 14 anos de atuacéo no mercado, a YOUPIX se tornou o
principal hub de conexdes e negdcios para o mercado de conteddo,
influéncia e entretenimento digital do pais. Como Thought Leader
deste mercado, a YOUPIX é reconhecida como a maior autoridade
na drea, fazendo com que seu expertise seja solicitado por todos os
stakeholders que atuam no setor.

O Marketing de Influéncia tem ganhado cada vez mais relevancia no
plano de comunicacéo das empresas mas, por ser uma modalidade
nova e em constante mudanca e crescimento, ainda traz desafios e
questionamentos e tende a ser resolvido no plano tético.

Nossa consultoria é uma das formas mais assertivas de passar a
realizar um trabalho estratégico, |d que entendemos os desafios de
negdcio e comunicacdo da empresa e oferecemos solucdes para
atingi-los através dessa disciplina.

Além disso, produzimos e compartilhamos muitos materiais como
esse, por isso, figue de olho nas nossas redes para saber das
novidades ou se cadastre na nossa newsletter [YOUPIX Ideas]
através desse link.
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