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COVID-19

A responsabilidade pelo conteudo e forma do presente
estudo é exclusiva dos autores. Todas as analises respeitam e
praticam a diversidade de pensamentos levando em
consideragao que todas as abordagens foram fundamentadas
em teorias, evidéncias, hipdteses, conjecturas e boas praticas
baseadas na Ciéncia.

Levando em consideracao a volatilidade e rapidez da
deterioracao de expectativas de inuUmeros grupos de pessoas
qualificadas e bem informadas, a medida em que as noticias
relativas a chegada do Coronavirus (COVID-19) ao Brasil
evoluiram a partir do dia 14 de marco de 2020, ndo tomamos
como base para o presente estudo, nenhuma pesquisa lastreada
em opinides.

Todas as analises do presente trabalho tiveram como
premissa 0s conceitos de pesquisa exploratoria qualitativa em
profundidade e com observacao participante de todos(as) os(as)
envolvidos(as). Por este motivo, ndo se aplica nenhuma
apreciacdo quantitativa com percentuais representando
tendéncias para nenhum cenario, uma vez que foi percebido de
forma pragmatica, a mudanca de opinidao de respondentes em
outras pesquisas a medida que o tema evolui na sociedade civil e
empresarial como um todo. Desta forma, a consisténcia das
analises do presente instrumento, se deu através da saturacao
dos dados e informacgdes analisados.

Contudo, a fotografia atual como um todo é de muita
incerteza e uma previsao com acuracidade, especialmente as
baseadas apenas em modelos matematicos e preditivos,
infelizmente ndo passa de um exercicio de adivinhacdo. Por este
motivo, é necessario um olhar holistico e plural, campo da analise
prospectiva de boa qualidade. Ou seja, apesar de todas as
incertezas existentes, € mais recomendado antecipar cenarios
plausiveis do que cair na inércia ou na intuicdao pura e simples.
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ATUAL

Como jamais vivemos uma situagao como a que estamos
vivendo em relagao ao futuro da humanidade e dos negécios,
existe muita inseguranga para as tomadas de decisao;

Algumas manchetes relevantes sobre o Coronavirus (COVID-19) de
jornais pelo mundo:

=  “COVID-19 coloca riscos a recuperagdo da fragil economia

global (CNA)”;

=  “Coronavirus desencadeara uma recessdo global
(The Guardian)”;

= “Ac¢oes despencam em toda europa devido ao Coronavirus
(Le Monde)”;

*  “O mundo ndo estd preparado para pandemia do
Coronavirus (BBC)”;

= “A¢oes mundiais tem o pior dia da historia com medo do
Coronavirus (The New York Times)”;

CENARIOSCOVID-19
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Pandemic Waves (1918-1919)

// Comportamento |

do Coronavirus

AGORA

Um estudo do Cappra Institute for Data Science relaciona a
pandemia do Coronavirus com a pandemia de 1918 (Spanish Flu).
Podemos ver o risco de um impacto ainda maior no periodo de
baixas temperaturas aqui no Brasil. No grafico Superior
comparamos o periodo que estamos vivendo agora com o inicio Pandemic Waves (1918-1919)
da pandemia, ou seja a primeira onda. No grafico Inferior 15/06/2020

podemos perceber o risco da temporada de frio, onde o impacto .
elevado do virus pode infectar mais pessoas, e isso pode elevar o
risco para toda sociedade. Esse é apenas um cenadrio simulado. Os
modelos matematicos ainda ndo podem prever corretamente por
se tratar de um virus muito novo. Baseado no impacto que os ' \“\ /\\
paises com temperaturas mais baixas estdo enfrentando, é um 0 Y /
alerta importante para as autoridades e as empresas do Brasilse | = e S = AN~
prepararem para essa proxima onda.

INVERNO

Fonte: Cappra Institute for Data Science
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//DATA SCIENCE VS COVID-19

Cappra Institute for Data Science faz recomendac¢des com base na ciéncia de dados

] . Interromper aimportagdo do virus via fronteiras, pode reduzir 6 E preciso atencdo redobrada com os hospedeiros silenciosos,
em 95% o contagio, se realizado no inicio da proliferagao. testar quem nao apresenta sintomas seria o melhor caminho.
2 A exponencialidade da curva da doencga pode ser reduzida 7 O pico do COVID-19 sera no inverno brasileiro.
[ ] [ ]

através de a¢des que barrem o contagio do virus.

3 Esta matematicamente provado que o distanciamento 8 Seguindo a tendéncia de outras pandemias, a segunda onda
social reduz imediatamente o contagio. sera em 70 dias e devera ser ainda maior que a primeira.

4 A permanéncia do virus em materiais € um agravante no 9 A infraestrutura de leitos pode ser um ponto forte do Brasil,
L . . ~ . . 4 4 . . o .
fator de disseminacao, pois vai além do contagio social. se ativada da forma adequada.
5 O fato de o Brasil ter uma populagao mais jovem é 1 O O pior cendrio econbmico esta por vir, ocorrera apos o pico de
um protetor natural para o COVID-19. contagio, governantes e empresarios precisam se preparar.

Fonte: Cappra Institute for Data Science
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I nn Ovati on Pop.' Sinfectados’ Quant. %Graves Quant. Graves %Graves Quant. Graves

Infectados (Cen. Otimista)’ (Cen.Otimista) (Cen.Pessimista)’ (Cen.Pessimista)
Center-IC
mais 60 anos 27,3 20% 5,5 1,5% 0,081 3,0% 0,163
30a59anos 786 55,0% 43,3 0,50% 0,214 1,0% 0,428
0 a 29 anos 104,9 55,0% 57,7 0,05% 0,026 0,1% 0,052
v v 14
210,8 50% 106,4 0,30% 0,322 0,60% 0,643
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Projecdo IBGE 2018 (https://www.ibge gov.br/apps/populacao/proiecao/)

2. Percentual da populacdoimunizada que representa o denominado “immunity herd threshold”, patamar a partir do qual do qual a propagacdo do virus seria interrompida. Tese defendida pelo médico OsmarTerra é que o
“threshold” = 50% e a epidemia tera duracdo de 12 semanas e que a partirda 62semana o numero de contagios ira comecar a reduzir. (http://blogs correiobraziliense.com.br/denise/posicao-de-osmar-terra-alinhadas-com-a-
de-bolsonaro-provoca-mal-estar-no-governo/)

3. Baseadono numero de casos graves internados em UTI em 28/3. O percentuzal € baseado no numero de pacientes e UTl em relagdo aototal de infectados. Em 28/3, esse percentual era de 6,6%. Como o teste € realizado
apenasn os casos maisgraves, o numero real de casostende a ser muito maior. A estimativa € que apenas 10% dos casos sejam testados. Portanto, o percentual real adotado foi estimadoem 0,6% O cenario B (pessimista)
utiliza ataxa de 0,6%. O cenario Badmite uma taxa de 0,3% (metade).

Estudo Dr. Murilo Carrazedo
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O QUE APRENDEMOS EM OUTRAS PANDEMIAS E COMO O CONSUMIDOR TENDE A
SE COMPORTAR NAS DIFERENTES ETAPAS DA COVID-19
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Uma pesquisa da Nidlsen identficou seis etapas-chave sobre 0 COMPortamento do Consumicor, dretamente
refacionadss s preocupages em toeno do surto da COVID-19 As etapes cferecem sinals preiminares de
padrdes de consumo, particularmente para ters de abastedmento de emergénels e suprimentos de sadde, {
possivel observar esses padrdes em mikipics mercados.

;/ Comportamento
de consumo N

. L < LESIa0 Oe
com base em outras pandemias: ,

6. YVivendo
uma nova
normalidade

3, Preparacio
da Despensa

Salde reativa

NUDANGAS NOS HABITOS D0S CONSUMDORES

Situacdo por poia’

Fonte: Nielsen

A% Cresce o Dar prioridade  Armazensment
'5". :}"_ interesse por 405 produtos o de alimentos m::;* mde m s
ﬂ X produtos pars CLIENCAIS PAra UM VIS ¢ drminuicdo restritas. rotines didrias,
< 3 marnsensdo s wotergdodo  gama de dos visitas bs preocupaches mas operam
‘ goral o sadde  vinus sadde o produtes de Iojs com o com cautela
@ Deen-esie seguranca sa0de aumento do rencvada sobee
poblica prego a sacce
EVENTOS RELACIONADOS AD COMID-19
Casos Primelra Casos miitiplos AgOes de Casos massivos As
locatzados tracsmissio detrarsmissio  emergincla de COVID15. A5 COMD-19 530
rinimos de cal sem local @ enortes localizadas de comunicades urgridas e a
COVD-19 igicacuro  mudtplas COVID-19, A sdo obrigacas a  Vida comeca a
geralmene ol » relCionadas 20 porcentagem s& fecharem, woltar ac
ligados 3 primeicas COMID-19 e pessoas roemal.
chegadadeum  momes Sapgnosticadas
a % i CULIO Pais reladicoadas a0 continua a
¥ Threshold #1:F ) ral Health Management “"mw COV‘D'19 aumentar.
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O aumento da necessidade de compras online criardo e
um novo aprego para compras online que antes do @
Coronavirus (COVID-19) ndao eram uma “obrigacao”.

Do

Fonte: Agéncia Morya

«41)

O QUE ESTA POR VIR?

Em muitos casos, o SR Ep i a A STt simplesmente adiartard as compras futuras, o que
pode gerar um ponto minimo de vendas a médio prazo, a medida que esses produtos via sendo
consumicdas gradualmente, No entanto, particulaemente para ﬂ]m a3 produtos pedem chegar a

experimentar Lma i : , J3 que 05 ares passam 3 consumir mals em <asa ¢o que
normalmente fariam,

que representa uma et yin s : fortalegam ainda mats a conscincla dos
consumidores sobre estes temas e, assim, captar e ampliar suas demandas a longo prazo,

Outra tendéncia € a importincia que pode chegar ater 0 Tl i, por isso, é prioritirio desenhar
uma estratégla adequada para o canal, Além disso, esse panorama é um lembrete scbre a necessidace
de seguir impuisionando as de modo a contar com Mexibilidace
suficiene para responder & mudangas do Comportamento de Consumo mediante a eventos (omo o
COVID-19.

Importancia das e de fontes ofidals sobre as
novidades, Por outro do, 05 momentos de quarentena e em famila propicam a retomada do
CONSUMA dé MEas de Comunicaao tradicionas. £ também uma p riordade examinar as Capaci

das nossas diversas plataformas e Sl el :
consumIdares ¢ 0 $eU COMPromisso Com &5 NOSSS Marcas,

Cconsumidores, ou seja, aqueles que estio efetuando a sua primeira compra
onling, O3 novos consumidores tendem a apresentar mais davidas e
dificuldades no momento da compra, aumento o fluxo e tempo de espera do
atendimento. Disponibilizar guias e FAQs sdo boas estratégias para otimizar o
atendimento e reduzir 0 tempo de espera.

Os lojistas também devem estar atentos ao possivel aumento da utiliza¢do de
AU DY XN INTTIE tendo em vista 0 malor volume de novos

CENARIOSCOVID-19
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JComportamento

das Pessoas

- EMPATIA M OS P )
GENEROSIDADE MAIOR CONSCIENCIA PEQUECr\JOOSO GENEROSIDADE PREOCUPACAO COM COMPARTILHAMENTO DE
ENTRE AS PESSOAS INDIVIDUAL E ) ENTRE AS MARCAS A SAUDE MENTAL E INFORMAGCOES E ESPACO PARA
@ siexandrazanela COLETIVA ¥ ESTADAO E PESSOAS O BEM ESTAR DIVULGACAO DE’ACOES DE
- e o= ampanha ‘compre ueno’ ganha forga nas UTILIDADE PUBLICA
p— — fcdcapa pata fomfece?z:;'ecndcﬁ)r:w[ a McDanakd s anuncia apoio a m
o= = _ —
PP ITA  tt  ag o g e A e Coronavirus: Facebook »
s disponibilizara US$ 100 milhes = )
T para pequenas empresas G"""Lanaalfgo‘:nm:e"?' st;a ;:‘::e Servigos Gratuitos -
co,on‘;:,if:f g Coronavirus . )
“s. == | oacnazs |
Para colabars- com a prevencio 50 COVID-19
27 ideias divertidas para brincar com seus

© ajudar 13 Gestdo do Trabalho Remoto.

Hits o Agidesk. filhos
A eN0S 30 MOVImento b . <
“Mapa de Startups para o COVID-15°

CovID-19

Fonte: Agéncia Morya
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JO que as marcas estao

= S0

fazendo pelo mundo dando mercado mercado
um recado claro de livre livre
importancia as pessoas

Need new name Linked m ‘
Aire

moster cord

YR e~ 000 %
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-—4570 que as marcas estao

fazendo pelo mundo dando
um recado claro de
importancia as pessoas

Facebook promete US$ 100 milhoes para
ajudar 30 mil pequenas empresas
afetadas pela crise do coronavirus

. La Policia organiza los accesos a
~ supermercados para evitar aglomeraciones

y contagios

« El Gobierno regional pide colaboracién para que se respete la distancia minima de un
metro entre personas

I menka
SA8 TUDO SOBRE 0
CORONAVIRUS ~ “=mexz

FE== e

Mercadona primara con un 20% a sus
trabajadores por el esfuerzo por el
coronavirus

- & !

La versién cldsica Préximamente en otras . ol °

deshabilitada 29m08 en Valencia y Barcelona

o1, Neste momento em que o orientacdo ¢ fcar
@M GOKO Pra se proteger, o comissionamento das

NOMSaN vendedoras ta sendo dobrado o dividido
lrmamente entre elos

Adobe oferece acesso gratuito a Creative
Cloud para estudantes que estio em casa

Coronavirus: Caixa, BB, Bradesco, Santander
e Itad vao prorrogar dividas por 60 dias

e
Coronavirus: Sky, Claro Net TV, Oi e
Vivo liberam sinal de canais fechados

CENARIOSCOVID-19
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O que as pessoas
passarao a esperar
das marcas

O que os brasileiros entendem que as marcas devemn priorizar?

Direto ao consumidor

1

Como empregador Para a comunidade

&7 18 4 3

Preocupar-se
com a soude de

Favorecer o
trabalhe

Promover o uso de  Fozer doagdes Fazer doagdes para Disponibilizar-se

Ajudar seus
ferramentas de para apeiar g apoiar a compra de Qo governe para

consumidores

Ter planos para
proteger o

Configurar call
centers para

seus funciondrios, flexivel comunicacao pesquisa mascaras e entender como oferecendo fornecimento responder as
higienizando os digital no trabalho cientifica desinfetantes para  podem ser Uteis descontos e de servicos ou perguntas dos
locais de trabalho hospitais promogdes produtos aos consumidores

consumidores

Fonte: KANTAR

Tempos de crise como a pandemia do COVID-19, que afeta o mundo atualmente, geram
medo na populacdo e forcam muitas marcas a refletir sobre que tipo de comunicacéo
devem ter e como devem agir. Para ajudar as empresas a entenderem como se posicionar,
a Kantar realizou uma pesquisa que mostra o que a populacdo espera das marcas.

Quais atitudes sdo esperadas das marcas nesse momento?

\ % '%\ = ¥

@) (@) |) (&
25% 21% 20% 18% 1% 3%

Ser o exemploe Ser praticoe Atacaracrisee Usar seu Reduzira Ser otimista e

guiara mudanga realista e ajudar mostrar que ela conhecimentc ansiedade e pensar de forma

os consumidores pode ser para explicare entender as ndo convencional
no seu dia a dia enfrentada/ informar preocupacdesdos
vencida consumidores

Por ser um momento sensivel, mensagens podem ser mal interpretadas,
conteudos podem gerar desservigcos e pecas criativas podem estimular o
sentimento errado. Ainda assim, as marcas devem continuar investindo de
forma estratégica para conseguir crescimento a longo prazo.

CovID-19
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JProj ecao

dos Cenarios RACIOCINIO

O objetivo do uso de cendrios vai além de selecionar
um futuro ideal ou o mais provavel. Contempla a
possibilidade de ter a visdao do todo através de
alternativas que apresentam as melhores condi¢des
para a tomada de decisdao. Esses caminhos sao
considerados em diferentes olhares estratégicos que
podem influenciar o futuro do contexto em analise.
Nesse sentido, nosso objetivo foi desenvolver Provéveis
cenarios conforme o raciocinio ao lado para que Pesquisas Pesquisas -
empresas, instituicdes, governos e pessoas fisicas de Mercado Cientificas
possam fazer escolhas “hoje” como uma visao de
como elas poderao ser impactadas no futuro PRESENTE FUTURO FUTURO FUTURO
emergente, no futuro pds emergente e no futuro EMERGENTE POS EMERGENTE H#REAL-OFICIAL
#Real-Oficial.

Coringa

INCERTEZA

S

ei

Plausiv

Desejaveis

Adaptado pelo Prof. Juan Pablo D. Boeira do modelo da White Rabbit

CENARIOSCOVID-19
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_Jykaciocinio para
Construcao dos Cenarios

A seguir, apresentamos 16 possiveis cenarios que podem ser correlacionados entre si.
Quatro cenarios foram gerados através do conceito de Pesquisa Contextual e doze
cenarios foram desenvolvidos a partir do raciocinio de Pesquisa Nao Contextual. Para
as devidas analises, é recomendavel levar em consideragdao a formula abaixo:

+ CONFIANCA
+ EMPREGO

+ RENDA

+ CREDITO

COMPRA

CovID-19
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Pesquisa
Contextual

A Pesquisa Contextual que leva em consideragao aspectos
Uteis para o desenvolvimento do cendrio (contexto da
empresa, recursos internos, concorréncia, mercado, etc.).
Sao analisados dados e informagdes do passado até o
presente. E a andlise de dados histéricos através de um
processo descritivo (O que aconteceu) para tracar
Diagndsticos (Porque aconteceu).

CovID-19



j Pesquisa

VOLTA A NORMALIDADE

Contextual
Politicos podem comprometer seus objetivos nas Politicos podem comprometer seus objetivos nas
proximas eleicbes conforme suas decisées. proximas eleicdes conforme suas decisées.
Contexto Politico Contexto Politico
Maior condi¢cbes de atendimento, ndo so para Hospitais ndo terdo condigcbes de atender os
doentes de Coronavirus, como outras doencgas. doentes de Coronavirus e demais doencgas.
Contexto da Saude Contexto da Saude
Dl:ficuldade de manterf[uxo de caixa e honrar Terdo um fGISO faturamento de curto prazo. Pois a
compromissos até voltar & normalidade. tendéncia é de retomada dos fechamentos a exemplo do
Contexto Empresarial que ocorreu em outros paises. Contexto Empresarial
Inseguranga em voltar a consumir. Pois ndo saberéo Inseguranga em voltar a consumir. Pois ndo saberdo
se estardo empregados, se teréo renda e crédito. se estardo empregados, se terdo renda e crédito.
Contexto Consumidor Contexto Consumidor
LENTA

Desestruturacdo das diretrizes estratégicas do

pais em dmbito local, regional e nacional.
Contexto Politico

Possibilidade de medidas desesperadas e desgoverno

total. Possibilidade de intervengdo militar.
Contexto Politico

Morte de até 1.000.000 de pessoas no Brasil somente
devido ao Coronavirus, fora as demais doencas.

Contexto da Saude

Morte de mais de 2.000.000 de pessoas no Brasil devido
ao Coronavirus, fora as demais doencas por falta de
atendimento. Contexto da Saude

Todas as empresas que ndo tiverem fluxo de
caixa para se manterem um ano em prejuizo,
Contexto Empresarial tenderdo a quebrar.

Todas as empresas que ndo tiverem fluxo de caixa para
se manterem um ano em prejuizo, tenderdo a quebrar.
Contexto Empresarial

Inseguran¢a em voltar a consumir. Pois ndo saberéo

se estardo empregados, se terdo renda e crédito.
Contexto Consumidor

Inseguranga em voltar a consumir. Pois ndo saberdo

se estardo empregados, se terGo renda e crédito.
Contexto Consumidor

Innovation

Center-IC

CAOS GENERALIZADO

4

RAPIDA

CovID-19
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Contextual

LENTA
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VOLTA A NORMALIDADE

PLAUSIVEL PERIGOSO
Contensao Manifestacoes
Restricao Lock Down
Isolamento Consumo Lento
Preocupagao Fake News
Baixo consumo Empatia
DECADENCIA CAOS TOTAL
Caos Panico
Ganancia Crise
Demissao Desemprego
Tristeza Faléncia
Pandemia Fome

CAOS GENERALIZADO

RAPIDA

CovID-19
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Nao Contextual

Os procedimentos ndao contextuais favorecem o processo
de criacao de cenarios através de uma visdao ampla sobre
tendéncias em areas adjacentes que definem-se por um
sistema de oportunidades. Através da Pesquisa Nao
Contextual, sao analisados dados e informacdes do
presente para o futuro. E a andlise de projecdes futuras
através de um processo Preditivo (O que acontecerd) e
Prescritivo (Como fazer acontecer).

Innovation
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Nao Contextual

CALMA
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APRENDIZADO

Contexto Politico

Contexto Politico

Mobilizagdo e planejamento a médio prazo.

Contexto da Saude

Fake News em grande escala e sem precedentes.

Contexto da Saude

Pesquisa avancada e cuidados clinicos.

Contexto Empresarial

Novos conceitos internalizados de higiene e cuidados
constantes com a saude.
Contexto Empresarial

Novas oportunidades de negdcio (inovagdo).

Contexto Consumidor

Equilibrio manter empregos e garantir EBITDA.

Contexto Consumidor

Consumo consciente, agregando valor.

Consumo sem responsabilidade social.

Contexto Politico

Contexto Politico

Falsa tranquilidade e miopia para novas crises
decorréncia do Coronavirus.
Contexto da Saude

Pronunciamentos equivocados e despreparo.

Contexto da Saude

Idosos ndo respeitarem as recomendagdes e a
curva de infectados voltar a crescer.
Contexto Empresarial

Falta de medicamentos.

Contexto Empresarial

Falta de visdo do todo e decisées equivocadas

em relagdo ao momento.
Contexto Consumidor

Faléncia.

Contexto Consumidor

Consumo exacerbado.

ERRO

Desemprego em massa.

HISTERIA

CovID-19
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CALMA

Innovation

Center-<IC

APRENDIZADO
LICAO RECUPERACAO
Inovacao Higiene
Oportunidades Manifestacdes
Empatia Lock down
Mobilizacao Fake news
Cuidados Consumismo
INACAO CATASTROFE
Tranquilidade Panico
Ocio Crise
Presidéncia Desemprego
Aglomeragdes Faléncia
Idosos Fome
ERRO

HISTERIA

CovID-19
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INSTABILIDADE

Innovation

Center-<IC

AVANCO

Contexto Politico

Contexto Politico

Superar obstdculos, ndo prevendo a consequéncia.

Contexto da Saude

Posicionamento correto e sequido pela populagéo.

Contexto da Saude

Opinibes divergentes sobre tratamentos.

Contexto Empresarial

Planejamento de agbes a curto prazo.

Contexto Empresarial

Questionamentos sem fundamentos.

Contexto Consumidor

Impacto social é o novo lucro.

Contexto Consumidor

Coragem e criatividade para driblar a incerteza.

Respeito a vida, empatia e humanidade.

Contexto Politico

Contexto Politico

Caos generalizado e troca de farpas entre poderes.

Contexto da Saude

Pensamentos retrogrados podem causar impactos
negativos na sociedade.
Contexto da Saude

Pandemia do medo.

Contexto Empresarial

Necessidade bdsicas sdo garantidas, sem inovagdo.

Contexto Empresarial

Gandncia e lucro acima de tudo.

Contexto Consumidor

Tradigéo e conservadorismo podem ser prejudiciais.

Contexto Consumidor

Demissbes e queda do poder aquisitivo.

RETROCESSO

Acreditar em um futuro diferente que pode demorar
muito para chegar.

SEGURANCA

CovID-19
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INSTABILIDADE

Innovation

Center-<IC

AVANCO
DUVIDA CONFIANCA
Questionamentos Lucro
Obstaculos Planejamento
Opinides Posicionamento
Coragem Empatia
Preconceito Humanidade
DECADENCIA TRADICAO
Caos Pensamento retrogrado
Ganancia Protecao
Demissao Necessidade
Tristeza Sobrevivéncia
Pandemia Fé
RETROCESSO

SEGURANCA

CovID-19
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Nao Contextual

Contexto Politico Contexto Politico

Empatia e solidariedade com os outros Crer no amanhd, com diretrizes condizentes
as politicas adotadas.

Contexto da Saude Contexto da Saude

Preocupagdo prioritdria com os grupos de risco. Unido de esforgos entre os profissionais
da saude e a populagdo.
Contexto Empresarial Contexto Empresarial
Prevencdo nos cuidados com funciondrios. Mudancga na gestdo dos negdcios.
Contexto Consumidor Contexto Consumidor
Isolamento social preventivo. Mudancga nos hdbitos de consumo e de vida.
PRESENTE FUTURO
Contexto Politico Contexto Politico
Ideologias acima da preocupag¢do com outros. Redes sociais repletas de informagbes com fdcil acesso.

Contexto da Saude Contexto da Saude

Pandemia do medo. Esperanca cercada de duvidas com o amanha.

Contexto Empresarial Contexto Empresarial

Incertezas com a duragéo do virus. Sem recursos, com perdas imensurdveis.

Contexto Consumidor Contexto Consumidor
| t Isolamento social obrigatorio. Ansiedade gerada pelo isolamento.
onaeation

CovID-19
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PRESENTE

Innovation

Center-<IC

COMPANHEIRISMO
PANDEMIA O AMANHA
Contensao Familia
Infecgao Comportamento
Restricao Mudanca
Isolamento Reinvencao
Preocupacgao Uniao
AGORA PRE-MUDANCA
Coronavirus Ansiedade
Cuidado Esperanca
Figue em casa Recursos
Incerteza Familia
Medo Redes Sociais
SOLIDAO

FUTURO

CovID-19



JApés a projecao dos 16 cenarios da Pesquisa Contextual e

N3ao Contextual, cruzamos os 4 cendrios da Pesquisa
Contextual com os 12 cendrios da Pesquisa Nao Contextual
e obtivemos 48 novos cendarios. Destes 48 novos cenarios,
11 deles se invalidam quando cruzados entre si, restando
37 cenarios que podem acontecer daqui para frente. E
importante ressaltar que todos estes 37 cendrios validados
sao hipoteses possiveis, sem avaliacdo se sao bons ou
ruins. Esta avaliacdo, cabe a cada um conforme o seu
contexto de atuacao profissional.

Innovation

Center-~IC CENARIOSCOVID-19
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_Jé/Cruzamento

dos Cenarios da
Pesquisa Contextual
com a Pesquisa

Nao Contextual



PESQUISA NAO CONTEXTUAL

PANDEMIA AMANHA AGORA PRE-MUDANCA DUVIDA
Contensao Contensao Contensao Contensao Contensdao
Restri¢do Restri¢do Restri¢do Restri¢do Restri¢do
Isolamento Isolamento Isolamento Isolamento Isolamento
Preocupagao Preocupagao Preocupagao Preocupagao Preocupagao
PLAUSIVEL Baixo Consumo Baixo Consumo Baixo Consumo Baixo Consumo Baixo Consumo
Contensao Familia Coronavirus Ansiedade Questionamentos
Infeccgdo Comportamento Cuidado Esperanca Obstaculos
Restri¢do Mudanga Fique em Casa Recursos Opinides
Isolamento Reinvengdo Incerteza Familia Coragem
Preocupagao Unido Medo Redes Sociais Preconceito
Manifestagdes ManifestagOes Manifestagoes Manifestagoes ManifestagOes
Lock Down Lock Down Lock Down Lock Down Lock Down
Consumo Lento Consumo Lento Consumo Lento Consumo Lento Consumo Lento
Fake News Fake News Fake News Fake News Fake News
PERIGOSO Empatif Empa}t'ia Empatia Em.patia E.mpatia
Contensao Familia Coronavirus Ansiedade Questionamentos
2 Infecccdo Comportamento Cuidado Esperanca Obstaculos
E Restri¢do Mudanga Fique em Casa Recursos Opinides
= Isolamento Reinveng¢do Incerteza Familia Coragem
g Preocupagdo Unido Medo Redes Sociais Preconceito
: Caos Caos Caos Caos Caos
g Ganancia Ganancia Ganancia Ganancia Ganancia
g Demissdo Demissdo Demissdo Demissdo Demissdo
a Tristeza Tristeza Tristeza Tristeza Tristeza
DECADENCIA Pandem~|a Pandeln.na Pandenjla PanFJemla Pa‘ndemla
Contensdo Familia Coronavirus Ansiedade Questionamentos
Infeccgdo Comportamento Cuidado Esperanca Obstaculos
Restricao Mudanga Fique em Casa Recursos Opinides
Isolamento Reinven¢do Incerteza Familia Coragem
Preocupagdo Unido Medo Redes Sociais Preconceito
Panico Panico Panico Panico Panico
Crise Crise Crise Crise Crise
Desemprego Desemprego Desemprego Desemprego Desemprego
Faléncia Faléncia Faléncia Faléncia Faléncia
CAOS TOTAL Fome~ Fonlufs Fomels F'ome 'Fome
Contensdo Familia Coronavirus Ansiedade Questionamentos
Infecc¢do Comportamento Cuidado Esperanca Obstaculos
Restri¢do Mudanga Fique em Casa Recursos Opinides
Isolamento Reinvengdo Incerteza Familia Coragem
Preocupagao Unido Medo Redes Sociais Preconceito

|:| Cenarios Validados

CONFIANCA
Contensao
Restri¢do
Isolamento
Preocupagdo
Baixo Consumo
Lucro
Planejamento
Posicionamento
Empatia
Humanidade
Manifestagdes
Lock Down
Consumo Lento
Fake News
Empatia
Lucro
Planejamento
Posicionamento
Empatia

Humanidade

Caos
Ganancia
Demissao

Tristeza
Pandemia
Lucro
Planejamento
Posicionamento
Empatia
Humanidade
Panico
Crise
Desemprego
Faléncia
Fome
Lucro
Planejamento
Posicionamento
Empatia
Humanidade

DECLINIO TRADICAO LICAO RECUPERACAO
Contensao Contensao Contensao Contensao
Restri¢do Restricdo Restricdo Restri¢do
Isolamento Isolamento Isolamento Isolamento
Preocupacao Preocupagao Preocupagao Preocupacao
Baixo Consumo Baixo Consumo Baixo Consumo Baixo Consumo
Caos Pens. Retrégrado Inovagdo Higiene
Ganancia Protegdo Oportunidades Manifestagbes
Demissdo Necessidade Empatia Lock Down
Tristeza Sobrevivéncia Mobilizagdo Fake News
Pandemia Fé Cuidados Consumismo
Manifestagoes ManifestagOes ManifestagOes Manifestagoes
Lock Down Lock Down Lock Down Lock Down
Consumo Lento Consumo Lento Consumo Lento Consumo Lento
Fake News Fake News Fake News Fake News
Empatia Empatia Empatia Empatia
Caos Pens. Retrégrado Inovagdo Higiene
Ganancia Protegdo Oportunidades Manifestagdes
Demissdo Necessidade Empatia Lock Down
Tristeza Sobrevivéncia Mobilizagdo Fake News
Pandemia Fé Cuidados Consumismo
Caos Caos Caos Caos
Ganancia Ganancia Ganancia Ganancia
Demissao Demissdo Demissao Demissdao
Tristeza Tristeza Tristeza Tristeza
Pandemia Pandemia Pandemia Pandemia
Caos Pens. Retrégrado Inovagdo Higiene
Ganancia Protecdo Oportunidades Manifestagoes
Demissdo Necessidade Empatia Lock Down
Tristeza Sobrevivéncia Mobilizagdo Fake News
Pandemia Fé Cuidados Consumismo
Panico Panico Panico Panico
Crise Crise Crise Crise
Desemprego Desemprego Desemprego Desemprego
Faléncia Faléncia Faléncia Faléncia
Fome Fome Fome Fome
Caos Pens. Retrégrado Inovagdo Higiene
Ganancia Protecdo Oportunidades Manifestagdes
Demissdo Necessidade Empatia Lock Down
Tristeza Sobrevivéncia Mobilizagdo Fake News
Pandemia Fé Cuidados Consumismo

- Cenarios Invalidados

INACAO
Contensao
Restri¢do
Isolamento
Preocupagao
Baixo Consumo
Tranquilidade
Ocio
Presidéncia
Aglomeragdes
Idosos

Manifestagoes
Lock Down
Consumo Lento
Fake News
Empatia
Tranquilidade
Ocio
Presidéncia
Aglomeragdes
Idosos

Caos
Ganancia
Demissao

Tristeza
Pandemia
Tranquilidade
Ocio
Presidéncia
Aglomeragdes
Idosos
Panico
Crise
Desemprego
Faléncia
Fome
Tranquilidade
Ocio
Presidéncia
Aglomerag8es
Idosos

CATASTROFE
Contensao
Restricdo
Isolamento
Preocupagao
Baixo Consumo

Panico
Crise

Desemprego
Faléncia

ManifestagOes
Lock Down
Consumo Lento
Fake News
Empatia

Desemprego
Faléncia

Ganancia
Demissao
Tristeza
Pandemia

Desemprego
Faléncia

Fome

Panico
Crise

Fome
Caos

Panico
Crise

Fome
Panico
Crise

Desemprego
Faléncia

Desemprego
Faléncia

Fome
Panico
Crise

Fome
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Encontro um
propdsito

_Jy%onas de

Aprendizagem

Comeco a Penso nos
ser menos outros e
controlador procuro
formas de

ajuda-los

Compras de
panico

ZONA DE
NMNEDO

ZONA DE ZONA DE
APRENDI ZADO CRESA MENTO

Me irrito
facilmente
Paro de consumir
O que me causa
dano, desde
alimentos até
noticias

Faco estoque de
comida, remédio

e alcool em gel Agradeco

Reconheco que todos
estamos dando o melhor
de ndés, mesmo frente a

situagdo dificil

Vivo o
presente
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JAprendizados'

Cuide muito bem da sua equipe. E ela que alavancara a retomada
pos-crise;

As marcas que ndao mostrarem uma visao clara de prioridade a
vida em relagao ao lucro, sofrerdo grande pressao social. Por este
motivo, as marcas que evidenciarem a sua responsabilidade social,
sairdo fortalecidas dessa crise. A audiéncia estara mais sensivel do
gue nunca. Todo o cuidado é pouco na estratégia de conteudo da
marca, especialmente nas redes sociais;

As pessoas terdao novos habitos com higiene e limpeza e também
com a sua saude;

O mundo ficara mais consciente que somos uma rede. Uns
impactam os outros;

Ampliagao do e-commerce, com inclusao de novos consumidores
online;

Politicas e esforcos especiais voltados ao félego dos
empreendedores especialmente aos micros, pequenos e médios
negocios;

As pessoas ficardao mais conscientes da sua for¢a e as marcas
tenderdo a se dar conta do seu papel social;

Os consumidores passardo a dar mais valor para as marcas que
conduzirem da forma menos traumatica as relagcdes com seus
funcionarios e clientes;

O pensamento no coletivo e a valorizacao das pessoas precisarao
estar ainda mais incorporados as estratégias e aos propdsitos das
organizagoes;

A omissao e o siléncio ndao sao opgoes;

Mais do que nunca, consolidar o vinculo com as pessoas sera
operante para as marcas;

§
C
-
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A transparéncia na comunicac¢ao e nas a¢Oes é fundamental;

O momento é de empatia com as pessoas, sejam pessoas fisicas,
ou pessoas juridicas;

A lideranca, estratégia e empatia sao fundamentais em
momentos de crise;

E necessario rever todas as estratégias web como um todo.
A Web sera um ativo fundamental agora;

Tudo pode mudar a qualquer hora. Flexibilidade e agilidade
serao mais necessarios do que nunca.

Avaliar mudar modelo de negdcio temporariamente;

Nos primeiros dias ou até meses do reestabelecimento da
“vida normal”, é provavel que as pessoas ndao queiram estar
em lugares com muitas pessoas. Desta forma, shoppings e
demais locais de aglomeragao, podem demorar mais para
retomarem suas atividades;

Os shoppings centers precisarao se tornar mais do que nunca
centros de conveniéncia e servigos;

Atividades como Personal Shopper e Delivery ganhardao muita
forca, uma vez que as pessoas de modo geral foram obrigadas
a se adaptar ao consumo online;

De acordo com a pesquisa da KANTAR, de maneira geral, os
consumidores apontam para reducao de gastos
desnecessarios, desfrutar mais prazeres instantaneos, e
valorizar mais momentos que o dinheiro nao pode comprar
como passar mais tempo com a familia e amigos, um mundo
mais espiritualizado e se tornar um ser humano melhor.

CovID-19
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_lyfontes de dados
complementares

O QUE SERA DO BRASIL EM 2020

(Claudio Porto e Raphaela Moreira) — MacroPlan;
Relatodrio Nielsen;

Relatoério Facebook;

Coronavirus Behavior Change (IPSOS);

Cappra Institute for Data Science;

Estudo COVID-19 Agéncia Morya Porto Alegre;
Estudo COVID-19 - Dr. Murilo Carrazedo;
KANTAR — Consumer Thermometer.
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