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Covid-19 Virusunin
Dijital Medya ve Mobil
Uzerindeki Etkisi

2020 yilinin ilk 3 ayini devirecegimiz bu gunlerde, salgin dalgasi yuzinden
bircok sektor ciddi etkilenmeler yasiyor. Kullanicilarin salgin sebebiyle
evlerinden ¢ikmadigl, ofislerini evlerine tasidigl bu sirecte mobil kullanimlar
dikkat ceken derecelerde artis yasadi, yasamaya da devam ediyor.

MMA Turkiye olarak Gyelerimizden ve cesitli kaynaklardan topladigimiz bu
raporda; Korona virisiinin yasam bicimimizi nasil degistirdigini, Egitim, Is,
Oyun, Sosyal, Eglence, E-ticaret Saglk ve Yemek Getirme uygulamalarinin
incelenmesi dogrultusunda isledik.
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Salgin Boyunca italya ve Cin’de Mobil'de
Gecen Suire Dikkate Deger Derece Artti
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Korona virasunun etkileri agsamalar halinde ortaya ¢ikti. Son dalga salginin
ortaya ¢ikmasi ile isletmeler ve hukUmetler daha ciddi 6nlemler almaya
basladi. Bunlara; sokaga ¢ikma yasaklari veya tlkemizde oldugu gibi kalabalik
ortamlarin ortadan kalkmasi icin kafe, magaza, spor salonu gibi isletmelerin
gecici olarak kapatilmasi 6rnekleri verilebilir.

Cin'de baslayan ilk dalga, takibinde italya, Japonya ve Guney Kore, ardindan
Fransa ve Almanya, simdi de ABD ve Birlesik Krallik'ta mobil ekonomi
Uzerindeki etkisinin gostergelerini gormek mumkan. insanlar evde kaldiklari
dénemlerde, haberleri takip etmek, rutin hayatindaki bosluklari doldurmak
veya eglenmek icin mobil cihazlariyla daha cok etkilesim haline girdiler.
Ornegin; Cin'de Ocak ayinda baslayan, sokaga cikma yasagi ve karantina
uygulamalariyla beraber gtinlUk mobilde gecirilen stire 5 saat gibi ciddi bir
rakama ulasti.

! https://www.appannie.com/en/insights/market-data/coronavirus-impact-mobile-economy/
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Is ve Egitim Uygulamalari Yiikseliste

Cin'de mobil ekonomi 6zelinde gozle gorunen ilk buyuk hareketlilik is icin
kullanilan uygulamalardaki artislar oldu. Sosyal mesafe kuralinin
uygulanmasi,ofislerin kapatilip evden calisma dizenine gecilmesi, bu
uygulamalarin indirilme ve kullanim oranlarindaki buyuk artislara yol acti.

Weekly Hours Spent in Business Apps
During COVID-19 Pandemic in China

Cin'de Subat 2020'nin ilk yarisinda is ve egitim uygulamalari, 2019'daki haftalik
indirilme ortalamasinin yaklasik 2 kati seviyesine ¢iktli. Bu dénemde en

populer olanlar, Huawei Cloud WeLink, DingTalk ve ZOOM Cloud Meetings
uygulamalari oldu. 2

Z https://www.appannie.com/en/insights/market-data/coronavirus-impact-mobile-economy/
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italya’da da bu yénelime benzer bir durum ortaya cikti. Ulkenin karantina
altina alinmasi gibi yasanan ciddi gelismelerden sonra Mart ayinin ilk
haftasinda; Google Play ve iOS platformlarindan is uygulamalarinda 761.000
indirme gerceklesti. Bu rakam, 1 yil dnceki haftalik ortalama sayilarla
karsilastirildiginda %135 artisin géstergesi.

n Z0OM Cloud Meetings B3 Turkey

e All ® Business

Hepimizin sanal toplantilar icin sikca kullandigi ZOOM Cloud Meetings
uygulamasi ise 15 Mart 2020'den itibaren Turkiye Apple Store'da 1. sirada,
batun kategoriler siralamasinda ise 20 Mart'dan itibaren 3.sirada yerini ald..

3
Similar Web Zoom Meeting Clouds App Rankings
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Kullanicilar Eglenmek icin Mobil Oyunlar
Tercih Ediyor

Karantina ve evden ¢cikma politikalarinin artmasiyla birlikte kullanicilarin,
eglenmek icin mobil oyunlar oynadigi gorulmekte. Cin'de is uygulamalarinda
yasanan yonelim gibi oyun indirmelerinde de ayni artis gértulmekte. Ayrica,
Subat 2020 icerisinde haftalik oyun indirme orani bir 6nceki yilin haftalik
indirme orani ile karsilastirildiginda %80 oraninda artis ,g;c'jsteriyor.4

Average Weekly Downloads in Games
iOS and Google Play, South Korea

+35%

.' I

2019 Average 2020 Jan 2020 Feb 2020 Feb 2020 Feb 2020 Feb
Average Week 1 Week 2 Week 3 Week 4

w
c
o
-3
n
o
o
o
=
§

GuUney Kore pazari da virusten ilk etkilenen Ulkeler kategorisinde yer aliyor. 23
Subat 2020 haftasi ortalama oyun indirmeleri, 2019 haftalik oyun indirme
ortalamasina gore %35 artarak 15 milyon indirmeyi asti.

4-5
https://www.appannie.com/en/insights/market-data/coronavirus-impact-mobile-economy/
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Kullanicilar Eglenmek icin Mobil Oyunlar
Tercih Ediyor

Sokaga cikma yasaklari ve sosyal izolasyon politikalarinin yayginlasmasi ile
oyun tuketim oranlarindaki artisin diger tUlkelerde de benzer sekilde
gorulecegi de asikar. Asagida Ulkelere gére en ¢ok indirilen 10 oyun listesini
gorebilirsiniz.

e

Top Games by iOS & Google Play Downloads
During COVID-19 Outbreak, March 1-14, 2020
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Sosyal Medya ve Video izleme
Uygulamalarinda Etkilesim ve Zaman
Gecirme Artiyor

Oyun uygulamalarinin yani sira, kullanicilar bu strecte, sosyal medya ve video
izleme uygulamalarinda da bolca zaman geciriyor. Cin'de ilk salgin gelismeleri
boyunca TikTok uygulamasinda kullanici basina harcanan ortalama surenin
yani sira Android kullanicilarin uygulamada gecirdigi toplam surenin artisi da
dikkat (;ekiyor.6

Engagementin TikTok in China
During COVID-19 Pandemic
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Sosyal medya uygulamalarina baktigimizda kullanicilarin platformlarda yaptig
paylasimlar 275 milyonun Gzerine ¢ikti. En ¢ok paylasim yapan kullanicilarin
Japonya, ABD ve Guney Kore lokasyonunda yer aldigi géralda.

21 Ocak - 11 Mart tarihine baktigimizda Dunya genelinde salgin hakkinda 275
milyon paylasim gerceklesti ve bu sayi tlkemizde 6.5 milyon civarinda seyretti.
Konuyla ilgili paylasimlar c7insiyetler Ozelinde; %65 erkek, %35 kadin
kullanicilardan olusmakta.

6
https://www.appannie.com/en/insights/market-data/coronavirus-impact-mobile-economy/

5
https://www.ntv.com.tr/teknoloji/corona-virus-sosyal-medyaya-nasil-yansidi, Axgno1PBKU-ID8Le85byiw
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Ote yandan video izleme uygulamalarina baktigimizda; ABD’de Android
telefonlar 6zelinde ilk 10 video akis uygulamasinda kullanicilar, 1-7 Mart
haftasinda 405 milyon saat video icerik tuketti. Asagidaki grafikte de
gorulecegi Uzege Roku ve Pluto.tv uygulamalari da ilk 10 uygulamaya girdigi
goze carpiyor.

Top Video Streaming Apps by Weekly Time Spent
United States

Week of Feb 2, 2020 Week of March 1, 2020
YouTube i YouTube
Netflix Netflix

. Hulu Hulu

Amazon Prime Video Amazon Prime Video

Twitch Twitch

MX Player MX Player

Disney Plus Disney Plus

Tubi TV - Pluto.tv

[ > | YouTube TV Roku
=

ESPN Tubi TV

Bu yonelimler ABD'li vatandaslarin yasanan son olaylar nedeniyle evlere
kapandiginin ve mobil cihazlarindan video icerikleri tiketerek vakit
gecirdiklerinin dnemli bir gdstergesi. Ayrica, bu dénemde yayinci sirketler
yonelimlere ayak uydurmak adina sinema salonlarina girecek filmleri online
platformlarda yayinlamaya basladi. Bunun bir 6rnegi Disney’in Frozen Il filmi
diyebiliriz. 2

8-9
https://www.appannie.com/en/insights/market-data/coronavirus-impact-mobile-economy/
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Mercegimizi italya'ya cevirdigimizde TV izleme orani cocuklar 6zelinde %14.2,
15-24 yas arasi genclerde ise %14.2'lik bir oranda artti. Ayrica, italya son ¢ikan
geli§mel%i takip etmek amaciyla, haber sitelerinde %150'lik bir trafik artisi
yasandi.

Reading more online news
Watching more TV
Cleaning my home more often

Spending more quality time with my family

Comm unicating with my friends / f;'ll"r'lli"" more often

Using sociallmedia more often
Listening to more music
Watching more online TV

Bu:,ril'ag mare items online
Cooking more

Exercising maore

Reading more books

Gaming more often

Reading more print news

Dedic ating more time to |:—',lar'nir'|-g
Ordering more takeaways
Working more often (longer than my expected hours)
Other

My behavior at home hasn't changed significantly

Yukarida yer alan raporda ise; ABD ve Birlesik Krallik vatandaslarinin bu salgin
boyunca normalden daha fazla yaptig aktiviteler soruldugunda, genel bakista;

kullanicilarin %38'i daha ¢ok online haber okudugu, %36's1 daha cok TV

izledigini gérilmekte.

10
WPP Responding to Covid-19 Report

11
https://www.globalwebindex.com/hubfs/2019_theme/GWI%20Coronavirus%20findings%20-

%20Travel%20and%20Comuting.pdf
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E-Ticaret ivme Kazanmaya Devam Ediyor

Bu kategoride yer alan sitelerin de, 9 Mart 2020 ve 16 Mart 2020 tarihleri
karsilastirildiginda PC'de e-ticaret trafiginde %15.10’luk bir artis oldu.
“#evdekalturkiye” kampanyasinin basladigi 10 Mart 2020 tarihinden itibaren
kullanicinin bu sitelere ziyareti artis gosterdi. 16 Mart'da ise bu tgaflk zirve
yapti. Zirve yapan gunde en ¢ok ziyaret edilen e-ticaret siteleri;

1.n11.com

2.hepsiburada.com

3. gittigidiyor.com

4.trendyol.com

5.cimri.com

E-Ticaret Kategorisi Haftalk Trafik (PC)
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13
DUnya’da yasanan e-ticaret trafigine baktigimizda ise Asya pazarinda %32'lik bir

artis yasaniyor, karantina uygulamalarinin devam etmesi sebebiyle de
yasanmaya devam edecek gibi duruyor. Ozetle, e-ticaretin salgindan negatif
yonde etkilenmedigi gozUkmekte.

12
https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/dijital-tuketim-trendlerine-koronavirus-etkisi/

13
https://useinsider.com/top-reads-latest-updates-on-covid-19-and-its-effects-across-industries/
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Yemek Cagirma Uygulamalarina Talep
Artista

Ofislerin eve tasinmasi, sosyal izolasyonun yayginlasmasi ile evlere kapanan
kullanicilar aciktiklarinda yemek yapmak icin ya disaridan yemek soyltyor ya
da yemek yapacagl malzemeyi bu uygulamalar araciliglyla getirtiyor. Bu
etmenlerden dolayi, bu hizmetleri saglayan uygulamalarin da kullanimlarinda
gozle gorulur bir artis s6z konusu.

ispanya, ABD ve Fransa'da bu kategorilerdeki uygulamalarin oturum
rakamlarinda ciddi artislar dikkat ¢ekiyor. Fransa, 6zellikle 16 Subat haftasinda
artis gosterirken, ispanya ve ABD takibi 1 Mart haftasi itibariyle blyime
gostermekte. Bu oturumlar; restoran arastirmasi, teslimatin durumu veya
urdn satin almasi olmakla birlikte gidaya talebin de bir yansimasi niteliginde.

14

Weekly Sessions in Food and Drink Apps
During COVID-19 Pandemic in Select Markets

+15% versus
average of
weeks prior
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Ulkemizde bu kategoride yer alan Yemeksepeti ve Getir uygulamalari da temassiz
teslimat metodu ile salgin ortamina ayak uydurarak hem kullanicilarin hem de
calisanlarinin saghgini géz énunde bulunduruyor.

14
https://www.appannie.com/en/insights/market-data/coronavirus-impact-mobile-economy/
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Kullanicilar Ruhsal ve Beden Sagligi icin
Saghk Uygulamalarina Yoneldi

Mart'in ilk haftasindan itibaren ABD'de Android telefonlarin saglk
kategorisinde yer alan uygulamalarinda zaman gecirme oranlari artis
gostermekte.

Evde vakit gecirme oranlarinin artmasi, sosyal mesafe uygulamalari ve salgin
haberleri nedeniyle icine kapanan kullanicilar, meditasyon uygulamalariyla
mental anlamda kendilerini rahatlamaya ve stres kontrolu saglamak icin bu
uygulamalara talep gdsteriyorlar.

Ayrica, hareketsizlikten 6tlru spor egzersizleri gosteren uygulamalar da evde

15

spor yapmak isteyen kullanicilar agisindan kullanilan bir baska uygulama tara.

Average Weekly Hours Spent in Medical and Health and Fitness Apps
During COVID-19 Pandemic

30%
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15
https://www.appannie.com/en/insights/market-data/coronavirus-impact-mobile-economy/
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Seyahat ve Otomotiv Sektoru Talep Kaybi
Yasiyor

Avrupa’da 2020'nin ilk ceyreginde havaalani trafigi %13.5'lik bir gerileme
yasamis durumda. Britanyalilarin %21'i yaptigi tatil rezervasyonunu iptal
ediyor veya hicbir rezervasyon yapmiyor. Ayrica, italya’da otomotiv en cok
salgindan etkilenen sektor oldu. Satislar %72 oraninda dusmus durumdayken,
yillik karsilastirmada Subat ayi satislart %9'luk dusus yagadl.16

Taking on COVID=-19

Travel - the outbreak quickly brings
changes in consumer behavior

13.5% $29.3bn 21%

decrease in airport traffic in Expected passenger of Britons are cancelling or
Europe @12020 revenue impact in 2020 not booking holidays

FACEBOOK

Taking on COVID-19

Auto - the outbreak quickly brings
changes in consumer behavior

-7% -9%

Y/Y decrease in Western Y/Y decrease in car sales Coronavirus is the most
europe car registrations in in Italy in February 2020 impactful factor in car sales
February 2020 decrease in Italy according
to T2% of car dealers

FACEBOOK

16
Facebook Taking on Covid-19 Report
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Sonuc Olarak

BUtUn ortaya cikan verilerin 1siginda yapacagimiz en genel ¢cikarim kullanici
aliskanhklarinin degisiyor olmasi. Salgin karsisinda dusunce seklimiz,
davranislarimiz ve algilarimiz degiskenlikler gésteriyor. Dolayisiyla, belirli
dikeyde yer alan markalar bu krizden ya pozitif ya da negatif yonde
etkileniyor.

Mobil ise yasantimizin daha fazla yansimasi haline geliyor. Ornegin, bazen

isimizin bir parcasl, bazen de eglenmemiz icin veya gelismeleri takip etmemiz

icin bir aracg. Sure¢ bu yonde ilerledikce mobilde gecirilen zaman veya
uygulama indirme oranlari gibi rakamlar daha da artacak gibi gozukmekte.
Dolayisiyla, her sektérde yer alan kullanici davranislari evrilerek yeni hallere

burunecektir.

www.mmaturkiye.org
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Katkida Bulunanlar
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Brand & Digital
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